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PROGRAMA: *-n.ﬁk RESRONSABLE:
INCAPACIDAD TEMPORAL Y OTRAS PRESTACIONES .,
ACTIVIDADES
RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES DE PAGO DIRECTO PQR INCAPACIDAD TEMPORAL -"\I ™ hy
VIGILANCIA DE LOS RECONOCIMIENTOS EFECTUADOS EN REGIMEN DE PAGO DELEGADO =
VIGILANCIA DEL AGOTAMIENTO DE LOS PLAZOS DE ESTA’S PREST. - \
SEGUIMIENTO DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL POR REGIMENES Y TIPOS DE PAGO (DIRECTO Y D‘E.I;EGADO) L
OBJETIVOS
cL DENOMINACION -1 S Presupuesto 2018 EJECUCION
01 CONSEGUIR UNA DURACION MEDIA MAXIMA, EN DIAS, DE CADA PROCESO DE I.T. 34,48 35,49
02 NO SUPERAR UN PORCENTAJE DE PROCESOS DE IT RESPECTO A LOS AFILIAD}\\ \\_\ 1,55 1,51
03 CONSEGUIR UN GASTO DIRECTO MAXIMO POR AFILIADO DE EUROS -\.\\\ -\\\_ 195,73 185,49
04 CONSEGUIR UN NUM. MEDIO MAXIMO DE DIAS INDEMNIZADOS POR CAIIDA PROCESO |NDEMNIZA\b\_ 66,45 70,44
05 CONSEGUIR UN GASTO DIRECTO MAXIMO POR DIiA INDEMNIZADO DE EU&QS 38,68 32,94
06 REALIZAR UN GASTO DIRECTO MAXIMO POR PROCESO INDEMNIZADO N:&LTA EN EL RERIOD® DE EUROS 2.570,39 2.320,10
07 REALIZAR UN GASTO TOTAL MAXIMO POR AFILIADO DE EUROS - % I\‘--.. 207,05 196,96
08 CONSEGUIR UN GASTO TOTAL MAXIMO POR DiA INDEMNIZADO ngiJRos - 40,92 34,97
09 REALIZAR UN GASTO TOTAL MAXIMO POR PROCESO INDEME\HZ_A_DO DE EUROS \\\_ - 2.719,03 2.463,58
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
cL ~ MEDIOS - Presupuesto 2018 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS { \\_\_\_ - 112 76
EN MILES DE EUROS S N “\\_
11 Gastos de personal \ F 4.227,54 3.250,50
12 Otros gastos de funcionamiento - \\._ . \\'\- 2.465,31 1.795,55
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS \1\ \:\\ 6.692,85 5.046,05
14 Transferencias —_ . "\\\_ 126.948,03 114.537,99
15 Inversiones ‘\ = . 335,36 14,81
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS % \\‘ 133.976,24 119.598,85
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA=, {:\\\\ 133.976,24 119.598,85
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
cL =N ~ "DENOMINACION Presupuesto 2018 EJECUCION
19 NUM. DE PROCESOS DE IT'*(;_H_YA ALTA MEDICA éﬁ HAYA PRODUCIDO EN EL EJERCICIO 96.849 99.350
20 NUM. DE DIAS DE BAJA ATIVOS A PROCEE‘AS leYA ALTA MEDICA SE HAYA PRODUCIDO EN EL EJERCICIO 3.339.238 3.526.377
21 NUM. DE PROCESO REL} QUE EL ULTHMO. DEL PERIODO EL PACIENTE SE ENCUENTRA EN SITUACION DE BAJA 9.308 8.419
22 POBLACION PROTESGTE&‘EL ULTIMO DiA.DE PERIODO 600.955 555.917
23 POBLACION MED“}Q PROTEGIDA EN Bt kI%O 585.390 551.824
24 GASTO DIREqO Gé-NERADO EN El= PER-bDO EN CONCEPTO I.T.(MILES DE EUROS) EXCL. EMPRESAS COLABORADORAS 114.576,32 102.358,83
25 NUMERO PROCESOS INICIADBS.QI\TEL PERIODO 98.505 99.338
60 NUM. DE.,EDR"’O}SOS INDEMNIZADOS CUYA ALTA SE HAYA PRODUCIDO EN EL PERIODO 43.271 41.791
61 NUM: DIAS INDEM.EN PERIODO O ANT.DE LOS PROCESOS INDEM. CUYA ALTA SE HA PRODUCIDO EN EL PERIODO 2.875.204 2.943.787
62 NUM%ROCESOS IN\?E IZABOS INICIADOS EN EL PERIODO 44.575 41511
63 UM. DE DIAS INDEI\{INIZADOS EN EL PERIODO 2.961.884 3.107.728
64"“%1' DE PROCESOS\'NQEMNIZADOS INICIADOS POR CADA 1000 AFILIADOS 76 75
‘GQ NOM DE DIAS INDI'EMNIZADOS POR CADA AFILIADO 5,06 5,63
66 EASTOS ASOCIADOS GENERADOS EN EL PERIODO (SANITARIOS, DE ADMON Y OTROS GENERALES, EN MILES DE EUROS) 6.626 6.330,35
67 NUM. DE PROG.E_SOS CESE DE ACTIVIDAD TRABAJADORES AUTONOMOS PRODUCIDOS EN EL PERIODO 32 18
68 NUM. DE PR ESOS CESE DE ACTIVIDAD TRABAJADORES AUTONOMOS QUE PREVALECEN AL FINAL DEL PERIODO 27 8
69 DURACION MEDIA DE LOS PROCESOS DE CESE DE ACTIVIDAD TRABAJADORES AUTONOMOS 9,50 11,11
70 NUM. TOTAL DE MENSUALIDADES CESE DE ACTIVIDAD ABONADAS EN EL PERIODO 224 221,22
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PROGRAMA: Y RESRONSABLE:
CAPITALES RENTA Y OTRAS COMPENSACIONES FINANCIERAS DE ACCIDENTES 'DE_\ER BAJO
ACTIVIDADES

RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS A PRESTACIONES VITALICIAS Y TEMPORALES A BENEFICIARIOS INVALIDEZ "1|

MUERTE Y SUPERVIVENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO —
CONTROL DE CALCULO DE LOS CAPITALES COSTE DE RENTA DE ACCIDENTES DE TRABAJO \\_‘_ o \\‘
TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES ANTE LOS ORGANISMOS CORRESPONDIENTES L

OBJETIVOS

cL DENOMINACION -1 S Presupuesto 2018 EJECUCION

01 ATENDER UN NUMERO DE SINIESTROS DE INVALIDEZ GENERADORES DE CAPITALES-COSTE : “ 122 129
02 ATENDER UN NUMERO DE SINIESTROS POR MUERTE GENERADORES DE CAPITALES:COSTE . :\_\ 22 15

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS I. \. -\\_ Presupuesto 2018 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS - —~ 11 9
EN MILES DE EUR 1
S DE EUROS - "‘-\ \_
11 Gastos de personal L - 508,68 500,71
A —
12 Otros gastos de funcionamiento \_‘_‘_ e ~"l 304,69 323,70
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS “-.\-‘-_.____ \‘\\ =y 813,37 824,41
14 Transferencias % ) 74.955,05 63.927,02
i - Y \“\._
15 Inversiones 12,50 1,08
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS \H_ . - 75.780,92 64.752,51
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA \\ . \\ ? 75.780,92 64.752,51
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL = ., DENOMIN@‘CION\"-' Presupuesto 2018 EJECUCION

19 IMPORTE DE LOS CAPITALES COSTE POR IN‘%L{DEZ (EN MILES D_EMOS) 29.000 27.590,85
20 NUMERO DE SINIESTROS GENERADOS DE CAPITALES COSTE PbR\I_NVALIDEZ 122 129
21 IMPORTE MEDIO DE LOS CAPITALES C&STE_F"?)R INVALIDEZ (BN E,|UROS) 237.704,92 213.882,56
22 IMPORTE DE LOS CAPITALES COSTE PORNUERTE ( EN\MILES*DE EUROS) 4.200 2.557,60
23 NUMERO DE SINIESTROS DEVENGADOS DE CAPITALES E POR MUERTE 22 15
24 IMPORTE MEDIO DE LOS CAPIT, S C"OSTE POR V\TXEN EUROS) 190.909,09 170.506,67
25 POBLACION LABORAL PROTEG?QA POR ILM.S. AL FINAL'BEL PERIODO 310.650 291.103
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PROGRAMA: — RESRONSABLE:
MEDICINA AMBULATORIA DE MUTUAS COLABORADORAS CON LA SEGURIDAD SGC.LN_
ACTIVIDADES
GESTION DE LA ASISTENCIA SANITARIA EN REGIMEN AMBULATORIO EN CENTROS PROPIOS DE LAS MU SY EN SUS CENTROS?\‘A-ANCOMUNADOS
CONTROL DE LA ASISTENCIA SANITARIA PRESTADA CON MEDIOS AJENOS [—
CREACION, ADAPTA. Y MEJORA DE CENTROS PROPIOS DE LAS MUTUAS Y DE SUS CENTROS MA’L\leM’_liNADOS - \\“
OBJETIVOS

cL DENOMINACION =N o~ Presupuesto 2018 EJECUCION

02 ATENDER UN PORCENTAJE DE PACIENTES CON MEDIOS PROPIOS - { \\‘- 57 64,77
03 ATENDER UN NUMERO DE PACIENTES \R \\_‘ r 16.431 17.087

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
cL MEDIOS 1§ = ™ b Presupuesto 2018 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS Lo 2 191 235
EN MILES DE EUROS \\\“-— '“‘\]
11 Gastos de personal e, . "‘\‘_ 8.791,95 9.670,16
12 Otros gastos de funcionamiento \ L\\ = ’ 14.163,09 12.610,36
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS \"'— " 22.955,04 22.280,52
14 Transferencias e \\ ' 1.137,28 932,54
. b
15 Inversiones e, A" 756,19 374,80
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS \\H_ - 24.848,51 23.587,86
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA N L k) % 24.848,51 23.587,86
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

cL .. 'DENOMINACION Presupuesto 2018 EJECUCION

19 NUMERO DE CONSULTAS NUEVAS CON MED|6$ PRBPlOS \\:\ 16.720 18.672
20 NUMERO DE CONSULTAS SUCESIVAS CON MEDJOS PROPIOS == 141.342 137.516
22 NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS CqH—MEQlOS PROPIOS™ 16.431 17.087

. r S

23 NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS COWEDIOS AJENO . 12.394 9.294
28 POBLACION LABORAL PROTEGIDA AL FINAL DEL PERI’QQQ POR'I.T POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES 309.467 289.866
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PROGRAMA: *--,_3\ RESRONSABLE:
MEDICINA HOSPITALARIA DE MUTUAS COLABORADORAS CON LA SEGURIDAD S@-CL\&\L
ACTIVIDADES
GESTION DE LA ASISTENCIA SANITARIA EN REGIMEN HOSPITALARIO EN CENTROS PROPIOS DE LAS MU SY EN SUS CEWOS“ANCOMUNADOS
CONTROL DE LA ASISTENCIA SANITARIA HOSPITALARIA PRESTADA CON MEDIOS AJENOS -
CREACION, ADAPTACION Y MEJORA DE CENTROS PROPIOS DE LAS MUTUAS Y DE SUS CENTRO§ MMC_O_MUNADOS - \\\‘
OBJETIVOS
cL DENOMINACION (= ~ Presupuesto 2018 EJECUCION
01 OBTENER UN PORCENTAJE DE OCUPACION EN CENTROS PROPIOS | \\‘ 66,08 47,55
02 CONSEGUIR UNA ESTANCIA MEDIA EN CENTROS PROPIOS \\\’\- \\_\ 2,43 2,37
03 CONSEGUIR UN COSTE MEDIO EN EUROS POR ESTANCIA EN CENTROS PRO S= —— 1.005,89 1.623,96
04 CONSEGUIR UN COSTE MEDIO EN EUROS POR ESTANCIA EN CENTROS.IAJESQQ;.\ ‘R\\\' 1.227,76 1.327,99
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CL MEDIOS &, . “‘\l Presupuesto 2018 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS T L 119 122
EN MILES DE EUROS '\\H_ { =
11 Gastos de personal 3.373,07 4.449,17
12  Otros gastos de funcionamiento e 5.900 5.665,17
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS e, \'\_ \\__ 9.273,07 10.114,34
14 Transferencias - 900 583,17
15 Inversiones l\'H— ] % 1.664,17 641,70
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS \\- = \‘\_ 11.837,24 11.339,21
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA ‘\\_ 3} | \\ 11.837,24 11.339,21
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
cL ™. DENOMINACION Presupuesto 2018 EJECUCION
19 NUMERO DE CAMAS DE CLINICA PROPT&S—LN&TALADAS B '\-\.\‘_ 21 21
20 NUMERO DE CAMAS DE U.V.l. PROPIAS |R|§;|'ALADAS . 3 3
22 NUMERO TOTAL DE CAMAS HOSPITALARIAS PROPIAS :»hDAS 24 24
23 NUMERO DE ESTANCIAS PROP, Ag‘bAU.SADAS EN E_L_P:E%D 5.789 4.165
24 NUMERO DE ESTANCIAS PRO_PE‘ROSlBLES EN EL“P&EEE)EBO 8.760 8.760
25 NUMERO DE INGRESOS DEL PERJODO EN CENTH _B'Oi:’los 2.379 1.760
26 COSTE ASISTENCIA HOSP!I ARIA CON MEDlOii‘ZPlOS (EN MILES DE EUROS) 5.823,07 6.763,80
27 COSTE ASISTENCIA HOS%LARlA CON ME S AJENOS (EN MILES DE EUROS) 3.450 3.350,53
28 NUMERO DE ACCIDEN oS |NGRESAD6§MENTROS AJENOS 536 278
29 NUMERO DE ESTM§ DE ACCIDENTADBQS EN CENTROS AJENOS 2.810 2.523
30 DURACION MEDlA‘E‘N DIAS DE LOSLPROCESC.)S DE INTERNAMIENTO EN CENTROS AJENOS 5,24 9,08
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PROGRAMA: *--,_3\ RESRONSABLE:
HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO "“"-}k
ACTIVIDADES
ASESORAMIENTO SOBRE GESTION DE RIESGOS '“\I ™
INVESTIGACION E INSPECCION DE ACCIDENTES L
INFORMACION Y DIVULGACION \_‘_ . \\\
ESTUDIOS DE PUESTOS Y CONDICIONES DE TRABAJO &, = -
OBJETIVOS
cL DENOMINACION -1 S Presupuesto 2018 EJECUCION
01 REALIZAR INVESTIGACIONES DE ACCIDENTES EN UN % v Ty 0,58 0,20
02 REALIZAR ESTUDIOS SOBRE SINIESTRALIDAD EN EMPRESAS EN NUMERO \_\ B \_\\_.\ 3.875 4.814
03 REALIZAR VISITAS DE ASESOR.Y ORIENTACION A C.DE TRABAJO EN M:ATERIA“DESEGURIDAD F{U-FKN_E EN NP 3.200 1.964
04 REALIZAR CURSILLOS, JORNADAS, SEMINARIOS EN NUMERO \ 25 15
05 MANTENER LA SINIESTRALIDAD SOBRE EL COLECTIVO PROTEGIDO EN BN % 4,18 4,33
07 REALIZAR CAMPARAS DE SENSIBILIZACION Y EDUCACION EN NUMER - -\. 97.000 142.213
08 REALIZAR ACTUACIONES DE ASESORAMIENTO EN NUMERO - o \\-... 300 224
09 REALIZAR CAMPARNAS DE DIVULGACION EN NUMERO '\L = 5 2
MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
cL _ MEDIOS S ) Presupuesto 2018 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS C LY = 9 8
EN MILES DE EUROS L e«
11 Gastos de personal \‘\_ . \\\_ ; 347,18 280,65
12 Otros gastos de funcionamiento \ ' F 350,93 135,91
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS _ \\._ L . 698,11 416,56
15 Inversiones ) \\5\ 12,50 1,13
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERA_Sl__h\ N _\:\_ 710,61 417,69
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA N\ ' 710,61 417,69
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
cL = DENQMINACION Presupuesto 2018 EJECUCION
19 NUMERO DE ACCIDENTES INVE§F{§\_AD"OS -'\:;:—\ 75 25
20 NUMERO DE ACCIDENTES ACAECIDOS . . 12.971 12.614
21  NUMERO DE ESTUDIOS DEXSINIESTRALIDAD EN EMPRESAS REALIZADOS 3.875 4814
22 NUMERO DE VISITAS A‘CENTROS DE TRABA&%RE-)\.LIZADAS 3.200 1.964
24 NOMERO DE CURSILEQS, JORNADAS Y SEMINARIOS EN MATERIA PREVENTIVA REALIZADOS 25 15
25 NUMERO DE ASISTENTES'A LOS CURSILLOS, JORNADAS Y SEMINARIOS 250 137
26 NUMERO DE ACC\TQEKIT'-ADOS EN EL 'PET;&@ 12.971 12.614
27 POBLACION e.{-.\BOFbAL PROTEGIDA-AL FINAL DEL PERIODO POR I.M.S. POR CONTINGENCIAS PROFESIONALES 310.650 291.103
29 NUMERO DE.ENFERMEDADES PFQ\ORES-TONALES INVESTIGADAS 50 14
30 NUMER@,DE CAMPARNAS DE S\E&LS:_I‘_BIL'ZACION Y EDUCACION PREVENTIVA REALIZADAS 97.000 142.213
31 NUMERODE-PUBLICACIONES EN MATERIA PREVENTIVA REALIZADAS 115.000 169.890
32 NUMEX(? ACTUACIONES:DE ASESORAMIENTO EN MATERIA PREVENTIVA REALIZADAS 300 224
33 NUMERO DE CAMPARAS DE DIVULGACION EN MATERIA PREVENTIVA REALIZADAS 5 2
..\_\I a— I _
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PROGRAMA: P RESRONSABLE:
ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO "“"h-\l
ACTIVIDADES
GESTIONAR Y CONTROLAR LA SITUACION Y VARIACION FINANCIERA Y PATRIMONIAL { i \\l “‘-\-‘I Y
OBJETIVOS

cL DENOMINACION - T Presupuesto 2018 EJECUCION

02 OBTENER UN % DE RENTABILIDAD MEDIA DE LA CARTERA DE VALORES L = = T 5,50 14,57
09 OBTENER UN % DE EXCEDENTE DE GESTION SOBRE CUOTAS .y i \ 1,63 -11,54

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
cL MEDIOS ~ — Presupuesto 2018 EJECUCION
EN MILES DE EUROS k —‘\I . “\\:‘“
14 Transferencias '\\_ 2.148,11 1.878,18
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS - -\‘\.] 2.148,11 1.878,18
17 TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS T, F " IL.‘\-... 11.853,37 0
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA '\ . = 14.001,48 1.878,18
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

cL DENOMINACION WY Presupuesto 2018 EJECUCION

24 IMPORTE MEDIO DE LA CARTERA DE VALORES (EN MILE%'DE E‘BROS) e 50.000 29.444,82
25 RENDIMIENTO NETO EN EL PERIODO DE LA CARTERA RE VALORES (EN MIEES DE EUROS) 2.750 4.288,69
40 EXCEDENTE DE GESTION EN EL PERIODO (EN MILE:! E EUROS) \\\ ] 3.989,70 -22.555,25
41 RECAUDACION POR CUOTAS EN EL PERIODO (EN MILES DE EUROS) \‘_‘h ¥ 245.365,74 195.507,81
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PROGRAMA: — RESRONSABLE:
DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES *-h.._h
ACTIVIDADES

DIRIGIR, COORDINAR Y APOYAR LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD \\I ™

INSPECCIONAR LOS CENTROS Y SERVICIOS PROPIOS Y CONCERTADOS -
GESTIONAR Y COORDINAR LA POLITICA DE PERSONAL, SUMINISTROS Y MANTENIMIENTO \_‘_ . \‘\‘

ELABORAR Y GESTIONAR LOS PRESUPUESTOS b, = -

OBJETIVOS

cL DENOMINACION -1 S Presupuesto 2018 EJECUCION

01 CONSEGUIR QUE EL ABSENTISMO S/JORNADAS TOTALES NO EXCEDA EL % v Ty 5,28 4,82
08 CONSEGUIR QUE EL COSTE DE LOS SERVICIOS S/CUOTAS NO REBASE EL % \'_\_\ - \_\\_.\ 18,99 22,72
09 CONSEGUIR UN COSTE DE LOS SERVICIOS POR TRABAJADOR PROTEGIDO, EN-EUROS . 127,01 129,40

MEDIOS HUMANOS Y FINANCIEROS
CcL MEDIOS L. - Presupuesto 2018 EJECUCION
10 NUMERO DE PERSONAS . "‘\_ Lo 95 93
EN MILES DE EUROS i e
11 Gastos de personal b . e 3.856,79 3.849,98
12 Otros gastos de funcionamiento Khh"‘—- \\\ b 2.294,45 1.891,49
13 TOTAL COSTE DE LOS SERVICIOS % \‘\,_ ] 6.151,24 5.741,47
"
14 Transferencias 1.552 576,03
. e,
15 Inversiones l\\_ . ' 87,50 45,79
16 TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS \“\_ N \\ 7.790,74 6.363,29
17 TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS LT \\‘ 2.880 190,74
X
18 TOTAL GASTOS DEL PROGRAMA ,:\._ (. . 10.670,74 6.554,03
INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS

CL . S DENOMINACION Presupuesto 2018 EJECUCION

25  NUMERO DE JORNADAS LABORALES DE,TODO EL PERSONALBELA ENTIDAD 126.195 132.023
26 NUMERO DE JORNADAS LABORALES PERBIDAS DE TODO EL"RERSONAL DE LA ENTIDAD 6.665 6.366
40 IMPORTE TOTAL DEL COSTE DE-E®S SERVICIOS DE LA AD (EN MILES DE EUROS) 46.583,68 44.423,37
41 RECAUDACION POR CUOTAS (ENWMILES DE EUROS)E =%, 245.365,74 195.507,81
42  POBLACION LABORAL TOTAL PROTEGIDA AL FINAL DEL-PERIODO 366.775 343.297
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