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Drets

Rebre una atencié sanitaria basada en l'evidéncia
cientifica, acreditada per la literatura meédica
reconeguda, suficientment actualitzada i exercida per
professionals capacitats

Tenir coneixements dels serveis i prestacions de la
Mdutua i com accedir-hi en condicions que garanteixin
la seva equitat i igualtat, excepte atencions prioritaries
motivades per criteris clinics (gravetat, salut pudblica).

Ser atesos en condicions que preservin la seva intimitat
i vetllin pel respecte als valors de dignitat, autonomia,
seguretat personal i no discriminacié per raca, génere,
religié o qualsevol altra circumstancia.

Accedir a la seva informacid clinica i tenir la garantia de
confidencialitat, el manteniment del secret professional
i l'Gs exclusiu de les dades per a la finalitat legalment
establerta.

Obtenir les explicacions que pugui requerir la seva
situacié clinica, verbalment o mitjancant l'informe
medic. La informacié ha de ser clara, verag, en un
llenguatge comprensible i en l'idioma oficial que s'hi
hagi escollit. Aixi doncs, podra rebutjar ser informat o
delegar la recepcié de la informacid a una altra persona
de confianca. En concret, ha de quedar clar: 'orientacié
diagnostica, prondstic, periode de duracié estimat, pla
terapéutic, proves complementaries i capacitat laboral.

Excepte en casos d’extrema urgéncia i/o de risc per a
la salut publica, rebre la informacié adequada i amb la
suficient antelacié per implicar-se en la decisié sobre
els procediments diagnostics i terapeutics plantejats
i expressar la seva acceptacié o rebuig mitjancant la
signatura del document de consentiment informat.

Escollir entre els diferents procediments clinics
proposats o rebutjats. Quan la seva lesié derivi d'un
accident de treball i malaltia professional, s'estara dins
el que disposa la Llei General de la Seguretat Social,
podent implicar l'alta voluntaria i l'extincié de les
prestacions corresponents quan es rebutgi o abandoni
el tractament sense causa raonable (art.175.2 Pérdua o
suspensio del dret al subsidi).

Dret a ser acompanyat durant les actuacions sanitaries
per familiars o persones vinculades, sempre que no
impedeixi el correcte desenvolupament de l'atencié
sanitaria o sigui desaconsellable segons criteri médic la
preséncia dels mateixos.

Dret a tenir assignat un metge o professional sanitari
de referéncia com a interlocutor preferent per a tractar
questions del procés sanitari. Podra sollicitar una
segona opinié médica dins del quadre medic autoritzat.

Dret a exposar les seves queixes i reclamacions
i a formalitzar-les per escrit, podent realitzar-la
en qualsevol centre o oficina d'Egarsat, o per via
telematica, comprometent-se Egarsat a respondre per
escrit una vegada avaluades i en un temps raonable.

Se lidemanara consentiment exprés en cas de necessitar
l'ds de les dades de la seva historia clinica o imatges
del seu procés amb l'objecte de fer investigacions
que permetin l'avang de la ciéncia o que siguin utils
per el seu tractament, sempre ometent les dades
d'identificacio.

Dret a conéixer les dades de contacte del delegat de
proteccié de dades.

Deures

Deure de respectar les normes i instruccions del Centre
Assistencial i mantenir un tracte respectués amb
els professionals que presten els serveis, amb altres
pacients i amb els seus acompanyants.

Cooperar amb els professionals sanitaris d'una
forma lleial i vertadera i facilitar les dades cliniques i
administratives que siguin necessaries i col-laborar
en la seva obtencié. En aquest sentit, facilitaran
el desenvolupament de les actuacions sanitaries i
s'abstindran de realitzar conductes que dificultin,
impedeixin o falsegen la seva execucid.

Fer un Us correcte de les instal-lacions del Centre i dels
equips que tingui a la seva disposicid.

Atendre i complir les decisions, consells i recomanacions
efectuades pels professionals encarregats de la seva
assistencia.

Ha de responsabilitzar-se d'un Us adequat de les
prestacions sanitaries ofertes pel sistema de la Seguretat
Social, especialment les referides a prestacions
farmaceéutiques, orto-protetiques, transport sanitari i
d’'incapacitat laboral.

Deure d’acudir als actes sanitaris programats (visites
médiques, sessions de fisioterapia, cures, proves
complementaries, actes de control de la incapacitat
temporal, etc.) i quan hagi alguna causa que motivi la
seva incompareixenca, justificar-la degudament.

Deure de reincorporacié al seu lloc de treball al dia
seglient de ['emissid del part d'alta médica.

Signatura del pacient:
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