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CAPÍTULO 01

Carta del presidente

Me complace presentar la Memoria Institucional, que recoge 
el resultado de nuestra actividad económica, así como los 
servicios prestados y las actividades llevadas a cabo durante 
el ejercicio 2022. Su publicación, de actualización periódica, 
nos permite informar de forma transparente, precisa y clara 
las actuaciones realizadas, así como los compromisos adqui-
ridos para el impulso de futuros proyectos. 

Tras la irrupción de la pandemia de la COVID-19 y un primer 
trimestre convulso a causa de la aparición de nuevas varian-
tes, el 2022 ha sido un año marcado por la evolución de la 
pandemia, la continuidad de las campañas de vacunación y 
el tránsito hacía una recuperación global. Un escenario en el 
que hemos mostrado nuestra capacidad de resiliencia y soli-
dez obteniendo, contra todo pronóstico, resultados positivos.

En términos de afiliación, el número de empresas asociadas 
se ha estabilizado en relación al año anterior, alcanzando un 
total de 35.689. Estas empresas aportan 282.832 trabajado-
res protegidos, lo que representa un crecimiento del 2,2% 
en respecto al ejercicio anterior. Una cifra que responde a la 
evolución positiva de la economía global y un mayor dina-
mismo del mercado de trabajo que ha provocado la necesi-
dad, en las empresas existentes, de incrementar las plantillas 
de trabajadores.

En cuanto al colectivo de trabajadores autónomos, el nú-
mero de afiliados se ha mantenido en las mismas cifras que 
el período anterior, con un total de 63.018 autónomos con 
cobertura de contingencias profesionales, 62.943 con cober-
tura de contingencias comunes y 58.298 con protección por 
cese de actividad.

Asimismo, la situación de la pandemia generada por la pro-
pagación de la COVID-19 ha permanecido con tal incidencia 
en la salud y la economía, que ha obligado a las autoridades 
competentes a mantener las medidas de apoyo a los traba-
jadores autónomos. En este contexto, hemos abonado un 
total de 26,5 millones de euros con el objetivo de contribuir 
a evitar un impacto económico más allá de la crisis sanitaria.

Fruto de lo anterior, los ingresos obtenidos por cotizaciones 
sociales han incrementado en todas las contingencias y co-
lectivos. En consecuencia, las cuotas abonadas por las em-
presas han superado los 300 millones de euros, una cifra sin 
precedentes que, junto con el importante esfuerzo realizado 
en el control del gasto, la optimización de los recursos y la 
máxima eficacia en la gestión, tres pilares básicos, nos han 
permitido mejorar el resultado en todos los aspectos.

Para mantener esta tendencia positiva, la gestión y control 
de los procesos de incapacidad temporal derivados de con-
tingencia profesional sigue siendo una prioridad. Para ello, 
hemos impulsado nuevas medidas que nos permitirán opti-
mizar los procesos médicos y reducir el gran impacto econó-
mico que suponen. Entre las más destacadas, se encuentra 
la creación del equipo de trabajo Gestionat; un conjunto de 
profesionales de perfil sanitario que supervisará y evalua-
rá el desarrollo y la eficiencia de las actuaciones sanitarias 
realizando actividades de gestión y control de los procesos 
médicos.

Asimismo, dentro del plan de mejora y refuerzo de nuestra 
red de centros, hemos realizado trabajos de adecuación de 
las nuevas instalaciones de Santander y Cartagena. El trasla-
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do de ambos centros tiene como objetivo ofrecer un servicio 
de calidad con unas instalaciones más amplias, cómodas, ac-
cesibles y energéticamente eficientes. Su próxima apertura 
pone de manifiesto nuestra apuesta por ampliar y consolidar 
nuestra red de centros.

En esta misma línea de actuación, durante el próximo año, 
centraremos nuestros esfuerzos en la búsqueda de nuevos 
emplazamientos para nuestros centros de Terrassa, Madrid 
y Rubí. Actuaciones a las que debemos añadir el proyecto 
de rehabilitación de la fachada de nuestro Hospital egarsat, 
así como la reforma de la cuarta planta y habilitación de un 
nuevo ascensor. Un proyecto de reforma y restauración que 
esperamos pueda materializarse con éxito durante el próxi-
mo año.

La transformación digital sigue siendo la piedra angular en la 
que basaremos nuestro trabajo presente y futuro. Bajo esta 
premisa, seguiremos apostando por la incorporación de nue-
vas tecnologías, así como el desarrollo de nuevos servicios 
digitales que nos permitan mejorar la gestión de nuestros 
procesos internos y cubrir las necesidades emergentes de 
nuestros grupos de interés. Para ello, continuaremos poten-
ciando la adquisición de nuevas competencias digitales que 
nos permitan adaptarnos a la nueva realidad digital.

En esta misma dirección, hemos puesto al servicio de nues-
tros mutualistas importantes avances médicos y tecnoló-
gicos. La integración del servicio de telerehabilitación y el 
uso de la tecnología 3D en nuestro modelo asistencial ha 
sido clave. Iniciativas a las que debemos añadir el importan-
te impulso que ha experimentado la telemedicina; estamos 
en un momento decisivo en el que debemos ser capaces de 
poner la digitalización y la innovación al servicio de nuestros 
pacientes aprovechando el potencial que ofrecen las nuevas 
tecnologías.

El 2022 ha sido un año de grandes desafíos, pero también de 
grandes oportunidades en el que me gustaría agradecer, de 
forma expresa, el compromiso laboral y el entusiasmo de to-

dos nuestros profesionales, los cuales han crecido de forma 
proporcional a los retos planteados y con los que siempre 
podemos contar para emprender nuevos proyectos. Todo 
ello, sin olvidar el apoyo mostrado por parte de la Junta, así 
como la confianza depositada por parte de nuestras empre-
sas mutualistas. 

Finalmente, quisiera transmitir mi reconocimiento a la sig-
nificativa contribución del Dr. Albert Obiol, Director Médico 
de nuestro Hospital egarsat, que anunció la finalización de 
su etapa profesional el pasado mes de julio de 2022. Su di-
latada experiencia laboral, así como su vocación de servicio 
en el ámbito de la salud y la medicina, han sido determi-
nantes en el buen funcionamiento de nuestro Hospital egar-
sat. Asimismo, aprovecho estas líneas para dar una cálida y 
afectuosa bienvenida al Dr. Marco Ferri, deseándole el mejor 
de los éxitos en la gestión de la actividad asistencial hospi-
talaria. 

Los logros alcanzados hasta el momento constituyen el ma-
yor estímulo para abordar los retos futuros. Un año de arduo 
trabajo, pero también de importantes avances, que nos im-
pulsan a seguir trabajando en la mejora de nuestros servicios 
y la adaptación a la realidad digital que los nuevos tiempos 
exigen. En 2023, sigamos liderando con éxito la transforma-
ción de la entidad preservando nuestra esencia y valores. 
Un nuevo año de oportunidades y crecimiento, en el que la 
satisfacción de nuestros grupos de interés sigue siendo la 
base de nuestra filosofía.

Carlos Garriga Sels
Presidente
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CAPÍTULO 02

Presentación de 
la entidad

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social son aso-
ciaciones de empresarios que, debidamente autorizadas por 
el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y con tal deno-
minación, se constituyan con el objeto de colaborar bajo la 
dirección y tutela de dicho Ministerio, en la gestión de las 
Contingencias de Accidentes de Trabajo y Enfermedades 
Profesionales del personal a su servicio. Son entidades sin 
ánimo de lucro, con sujeción a las normas del mencionado 
reglamento y con la responsabilidad mancomunada de sus 
miembros.  

Pueden, asimismo, asumir la cobertura de la prestación eco-
nómica por incapacidad temporal derivada de contingencias 
comunes del personal al servicio de los empresarios asocia-
dos, así como del subsidio por incapacidad temporal del Ré-
gimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Autó-
nomos y de los trabajadores por cuenta propia incluidos en 
el Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social.  

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, tienen las 
siguientes características:  

Son entidades sin ánimo de lucro, y están tuteladas 
por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.  

La elección de una mutua u otra es voluntad del em-
presario.  

Sus ingresos provienen de las cuotas que ingresan 
las empresas y los trabajadores por cuenta propia a 
la Tesorería General de la Seguridad Social.  

Sus actividades están sujetas a la legislación apli-
cable, y circunscritas a las empresas y trabajadores 
por cuenta propia que tengan centro de trabajo 
dentro del territorio del Estado español.  

Las empresas mutualistas son, a la vez, propietarias 
y asociadas de la mutua. 
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PRESENTACIÓN DE 

LA ENTIDAD

Misión
Nuestra misión es dar respuestas eficientes a las expecta-
tivas de los empresarios, atendiendo las necesidades de los 
trabajadores, en colaboración con la Seguridad Social.

Visión
Nuestra visión es ser la entidad referente por la calidad de 
sus servicios a los empresarios y colaboradores, logrando la 
satisfacción de los trabajadores, manteniendo una evolución 
con solidez económica.

Nuestros valores son:

Anticipación
Dirigimos los recursos para adelantarnos a las expectati-
vas de nuestros mutualistas.

Proximidad
Acercamos los servicios a nuestros mutualistas ofreciendo 
un trato personalizado, adaptándonos a sus necesidades.

Participación
Fomentamos el trabajo en equipo y la implicación de to-
dos, para conseguir un objetivo común, compartiendo la 
información y los conocimientos.

Agilidad
Enfocamos nuestra gestión para ser eficaces en la dispo-
nibilidad de nuestros servicios, minimizando el tiempo de 
resolución de las demandas de nuestros mutualistas.

Innovación y mejora continua
Fomentamos la capacidad de asimilar y desarrollar nue-
vos conocimientos y habilidades para garantizar una alta 
calidad de servicio y competitividad.

Responsabilidad Social
Gestionamos recursos públicos, con transparencia, ética y 
sostenibilidad, para contribuir al desarrollo sostenible de 
nuestra sociedad.

Misión, visión y valores

En el caso de empresas, las mutuas cubren las contingen-
cias derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales y, a solicitud de aquéllas, la prestación económica 
por incapacidad temporal derivada de enfermedad común y 
accidente no laboral. Desde el mes de marzo de 2007, fue 
otorgada a las mutuas la gestión del abono de la prestación 
económica por riesgo durante el embarazo y la lactancia na-
tural y, desde enero de 2011, también la gestión de la pres-
tación económica para el cuidado de menores con cáncer u 
otras enfermedades graves. 

En el caso de los trabajadores por cuenta propia, cubren 
la prestación económica por incapacidad temporal deriva-
da de contingencia común y, a solicitud de aquéllos, desde 
el 2004, las mutuas pueden darles también la cobertura de 
accidente de trabajo si se acogen a la mejora de la acción 
protectora correspondiente a las contingencias profesiona-
les, así como la protección por cese de actividad. 

Egarsat nació el 1 de enero de 2007 fruto de la fusión de dos 
mutuas centenarias, Mutua Egara MATEPSS nº85 y SAT Mu-

tua MATEPSS nº16, las cuales a finales de 2006 recibieron la 
autorización de la Dirección General de la Seguridad Social 
para fusionarse. Hasta la fecha, ambas mutuas desarrollaban 
independientemente su actividad en colaboración con la Se-
guridad Social. 

El 1 de enero de 2015 entró en vigor la Ley 35/2014, de 
26 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido 
de la Ley General de la Seguridad Social en relación con el 
régimen jurídico de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y 
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, que en 
su artículo 68 cambió la denominación social de las mutuas, 
pasando de denominarse Mutuas de Accidentes de Trabajo 
y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social a la de-
nominación actual: Mutuas Colaboradoras con la Seguridad 
Social.  

Las cuentas anuales de la entidad han sido auditadas por la 
Intervención General de la Seguridad Social.
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PRESENTACIÓN DE 

LA ENTIDAD

Junta Directiva

Sr. CARLOS GARRIGA SELS     Presidente

Sr. JOAN MIQUEL TORRAS TORRAS    Vicepresident 1º

Sr. JOSEP CARBONELL TARRÉS    Vicepresident 2º

Sra. SÍLVIA MARTÍ ESCURSELL     Vicepresidenta 3º

Sra. TANIA NADAL VICENS     Secretaria

Sr. ALBERT VENTURA MALLOFRÉ    Vicesecretario

Sra. PATRICIA BUSTO BARRERA    Vocal 1ª

Sr. JAUME TINTORÉ BALASCH     Vocal 2º

Sra. IMMACULADA AMAT AMIGÓ    Vocal 3ª

Sra. NÚRIA BETRIU SÁNCHEZ     Vocal 5ª

Sra. PILAR SORRIBAS ARENAS     Vocal 6ª

Sr.  JOSEP MUNTASELL RUIZ     Trabajador por cuenta propia

Sr. SERGI DURÁN REYES      Representante de los trabajadores

Comisión de Control y Seguimiento

Sr. CARLOS GARRIGA SELS     Presidente

Sr. GABRIEL TORRAS BALCELL     CEOE

Sr. JORDI CASAS CADEVALL      CEOE

Sra. NÚRIA AYMERICH ROCAVERT    CEOE

Sr. JOSEP M. BOSCH VECIANA    CEOE

Sra. VÍCTOR LUARNA FERNÁNDEZ    CCOO

Sra. ANA MORIST YAGÜE     CCOO

Sra. MARIAN RODRÍGUEZ REQUENA     CCOO

Sr. ÁNGEL DE DIOS MURILLO      UGT

Sra. CARMEN CORONADO GALLEGO    UGT

Comisión de Prestaciones Especiales

Sr. LEO TORRECILLA GUMBAU     Presidente

Sr. DANIEL GARCÍA TENORIO     UGT

Sra. OLGA RIVAS CASALED      CCOO

Órganos de Gobierno y Participación
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PRESENTACIÓN DE 
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ANDALUCÍA
Almería
c/ Jardines de Medina, 1
04006 Almería
Tel. 950 254 300 - Fax 950 264 456

Granada
Camino de Ronda, 75 local
18004 Granada
Tel. 958 522 752 - Fax 958 522 696

ASTURIAS
Oviedo
c/ Dr. Melquíades Cabal, 10 bajos
33011 Oviedo
Tel. 985 207 217 - Fax 985 203 013

CANARIAS
Las Palmas de Gran Canaria
Av. José Mesa y López, 85 1ª planta, oficina 5
35010 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. 928 332 311 - Fax 928 270 228

CANTABRIA
Santander
c/ Los Escalantes, 7 principal derecha
39002 Santander
Tel. 942 227 697 - Fax 942 227 713

CASTILLA LA MANCHA
Albacete
c/ Gracia, 15 bajos
02005 Albacete
Tel. 967 590 099 - Fax 967 239 005

CASTILLA Y LEÓN
León
Av. Condesa de Sagasta, 6 bajos
24001 León
Tel. 987 233 353 - Fax 987 237 726

CATALUÑA
Hospital egarsat
Av. Tibidabo, 20
08022 Barcelona
Tel. 932 127 000 - Fax 934 186 478

Abrera
c/ Progrès, 28 nave 4 Polígono Industrial Sant Ermengol II
08630 Abrera
Tel. 937 704 798 - Fax 937 704 847

Badalona
c/ Juli Garreta, 4-6
08911 Badalona
Tel. 933 844 462 - Fax 933 841 422

Barcelona Centro
Av. Josep Tarradellas 20-30
08029 Barcelona
Tel. 934 306 868 - Fax 934 301 105

Barcelona Diagonal Mar
c/ Josep Pla, 2 (esquina Paseo García Fària) Torre Diagonal Mar, 
Edificio B, Local 3-4
08019 Barcelona
Tel. 933 562 474 - Fax 933 560 969

Castellar del Vallès
c/ Berguedà, 43 (Centro Serveis) Pol. Ind. Pla de la Bruguera
08211 Castellar del Vallès
Tel. 937 148 787 - Fax 937 143 799

Cornellà de Llobregat
Av. del Maresme, 33 (Edificio WTC Almeda Park 1)
08940 Cornellà de LLobregat
Tel. 934 139 191 - Fax 934 139 192

Figueres
Plaza del President Josep Tarradellas, s/n
17600 Figueres
Tel. 972 676 481 - Fax 972 675 534

Girona
c/ Barcelona, 96
17003 Girona
Tel. 972 212 116 - Fax 972 212 908

Granollers
c/ Girona, 34
08402 Granollers
Tel. 938 792 796 - Fax 938 707 653

Lleida
Av. Estudi General, 1
25001 Lleida
Tel. 973 282 277 - Fax 973 265 384

Egarsat dispone de centros propios en buena parte del territorio nacional para ofrecer un apoyo de proximidad y perso-
nalizado a los mutualistas en relación a las gestiones administrativas necesarias y en todo aquello que hace referencia al 
asesoramiento en temas laborales y de la Seguridad Social.

Asimismo, dispone de centros asistenciales propios y concertados, y pone al servicio de sus mutualistas una extensa red que 
cubre todo el territorio para atender las necesidades de asistencia y servicios médicos.

Centros propios
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Manresa
c/ Carrasco i Formiguera, 36
08242 Manresa
Tel. 938 787 370 - Fax 938 787 373

Mataró
Plaza España, 6-7
08301 Mataró
Tel. 937 962 916 - Fax 937 907 229

Mollet del Vallès
Rambla Pompeu Fabra, 3
08100 Mollet del Vallès
Tel. 935 709 840 - Fax 935 706 572

Rubí
Paseo de les Torres, 55
08191 Rubí
Tel. 936 972 661 - Fax 936 997 551

Sabadell
c/ Illa, 45-51
08202 Sabadell
Tel. 937 251 300 - Fax 937 265 702

Sant Cugat del Vallès
Av. Roquetes, 63-65 Edificio B, Planta 1
08174 Sant Cugat Del Vallès
Tel. 935 829 627 - Fax. 935 829 640

Sant Feliu de Guíxols
c/ Girona, 164
17220 Sant Feliu de Guíxols
Tel. 972 822 759 - Fax 972 822 150

Sant Quirze del Vallès
c/ Vallcorba, 5-7
08192 Sant Quirze del Vallès
Tel. 937 216 748 - Fax 937 210 277

Tarragona
Rambla Nova, 127 entresuelo 1ª
43001 Tarragona
Tel. 977 245 406 - Fax 977 244 329

Terrassa
c/ García Humet, 40
08221 Terrassa
Tel. 937 458 000 - Fax 937 458 004

Vic
c/ Gurb, 102 esquina Plaza Mil·lenari
08500 Vic
Tel. 938 867 303 - Fax 938 867 305

Viladecans
Paseo de la Marina, 9
08840 Viladecans
Tel. 936 379 552 - Fax 936 378 961

GALICIA
Lugo
Ronda José Castiñeira, esquina con Enriqueta Otero, 2-3
27002 Lugo
Tel. 982 284 733 - Fax 982 284 185

Pontevedra
c/ Jofre de Tenorio, 8, bajos
36002 Pontevedra
Tel. 986 869 394 - Fax 986 869 395

LA RIOJA
Logroño
c/ Siete Infantes de Lara, 4 bajos
26007 Logroño
Tel. 941 214 006 - Fax 941 214 005

MADRID
Madrid
Plaza de Santa Bárbara, 5, 1r piso
28004 Madrid
Tel. 913 085 520 - Fax 913 080 045

MURCIA
Cartagena
c/ Budapest, 10.38, local 2 
(Edificio Servicios Múltiples del Parque Mediterráneo)
30353 Cartagena
Tel. 968 527 187 - Fax 968 321 468

Murcia
c/ Cosmógrafo Diego Pérez, 12
30007 Murcia
Tel. 968 202 880 - Fax 968 205 077

PAÍS VASCO
Bilbao
c/ Juan Ajuriaguerra, 4 A-Lonja
48009 Bilbao
Tel. 944 240 388 - Fax 944 352 094

Vitoria
c/ San Prudencio, 29 Edificio Ópera 2ª pl. of. 33-34
01005 Vitoria
Tel. 945 140 063 - Fax 945 138 730

VALENCIA
Valencia
c/ Onteniente, 5
46008 Valencia
Tel. 963 850 936 - Fax 963 540 102
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Egarsat Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 276 tiene como principal objetivo la obtención de la máxima 
satisfacción de las empresas mutualistas, pacientes y personal de egarsat respecto a “todas las actividades efectuadas de 
conformidad con la legislación aplicable a las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social” impulsando acciones para 
reducir la siniestralidad, atendiendo accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, así como una gestión encaminada 
a garantizar la satisfacción de los trabajadores y colaboradores vinculados a la entidad, cumpliendo en todo momento con 
los requisitos legales aplicables.

La Dirección de egarsat reconoce la fuerza estratégica de la calidad como instrumento fundamental para la consecución 
de su misión y visión, por lo que se compromete explícitamente, a potenciar la mejora continua revisando la eficacia del 
sistema de calidad ISO 9001:2015, permitiendo el despliegue de su misión, visión y valores, planteados en 4 objetivos es-
tratégicos:

• Solidez económica

• Calidad del servicio a las empresas y colaboradores

• Satisfacción de los trabajadores de las empresas mutualistas (pacientes)

• Evolución

La calidad es fruto de la participación de todos y cada uno de los empleados. 

En función de estos objetivos se establecerán anualmente las líneas estratégicas que se aplicarán en todos los niveles de la 
organización.  

Las acciones de egarsat para gestionar la calidad de sus servicios son: el control de las actividades encaminadas a la integra-
ción de los trabajadores accidentados o enfermos a sus respectivos puestos de trabajo en el menor plazo posible y con las 
mayores garantías de curación, así como la prontitud en la tramitación y liquidación de las prestaciones económicas que 
correspondan. 

La Dirección de egarsat evaluará de forma continuada, el grado de satisfacción de sus diferentes usuarios (mutualistas, 
pacientes y trabajadores) respecto a la prestación de sus servicios, con acciones que incluyan la eficacia de las acciones 
correctivas adoptadas. 

Egarsat asegurará que la política de calidad sea conocida, entendida, aplicada y mantenida al día en todos los niveles de la 
organización, mediante la puesta en marcha de los canales de comunicación adecuados, la asignación de los recursos nece-
sarios y la adopción de las medidas que garanticen que las actividades se cumplen en las condiciones apropiadas.

Egarsat se compromete también en materia de seguridad y salud laboral a conseguir un entorno de trabajo seguro y salu-
dable.

Sant Cugat del Vallés, 10 de mayo de 2022

Albert Duaigues
Director Gerente

Política de calidad
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Certificaciones

Sistema de Gestión de la Calidad (Norma UNE - 
ISO 9001: 2015) – Aenor
Egarsat ha renovado, en marzo de 2022, la certificación de 
Aenor del Sistema de Gestión de la Calidad conforme a los 
requisitos de la norma UNE-ISO 9001:2015, para todas sus 
actividades efectuadas de conformidad con la legislación 
aplicable a las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social 
en su Sede Central y en los centros.

Esquema Nacional de Seguridad – Applus
Egarsat ha recibido, en febrero de 2022, la acreditación de 
Applus de conformidad con el Esquema Nacional de Seguri-
dad, con una categoría MEDIA y bajo las exigencias del Real 
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esque-
ma Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administra-
ción Electrónica. Su reconocimiento garantiza la adecuada 
protección y la seguridad de los sistemas de información y 
servicios.

Auditoría Legal del Sistema de Prevención de 
Riesgos Laborales - Bureau Veritas
Egarsat ha recibido, en octubre de 2022, la acreditación de 
Bureau Veritas conforme se ha realizado la Auditoria Legal 
del Sistema de Prevención de Riesgos Laborales, en los térmi-
nos que establecen la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos 
Laborales, Ley 54/2003 y el Real Decreto 604/2006 de Pre-
vención de Riesgos Laborales.

 

     Entidad de Certificación: Bureau Veritas Iberia S.L.  
   C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, Pol. Ind. La granja, 28108 Alcobendas - Madrid, España 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EGARSAT  
Mutua colaboradora de la 
Seguridad Social N.º 276 

Con CIF: 

G64438997 

 Localizado en: 
 
 

AVINGUDA DE ROQUETES, 63-65 08174 SANT CUGAT DEL VALLÈS 
                                            

Bureau Veritas Certification, entidad auditora autorizada con el nº C.M. 24/07, ha 
realizado, a la empresa de referencia, la auditoria del Sistema de Prevención de 
Riesgos Laborales, conforme a lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevención de 

Riesgos Laborales, Ley 54/2003 y el Real Decreto 604/2006 de Prevención de 
Riesgos Laborales. 

AUDITORIA LEGAL DEL SISTEMA DE 
PREVENCIÓN DE RIESGOS 

LABORALES 

 
Número de Referencia: 13870434-1 

Fecha del informe de Auditoría:  20-10-2022 

Fecha de caducidad del certificado:  
 

20-10-2026 

  
  

  

  Para comprobar la validez de la realización de la auditoría puede llamar al teléfono: (91 270 22 00) 
 

 

 
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON EL 

ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD 
 

LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A. (Applus+) certifica que los sistemas de información reseñados, 
todos ellos de categoría MEDIA, y los servicios que se relacionan, de 

EGARSAT 
Avda. de les Roquetes, 63-65, Edificio B 1º 
08174, Sant Cugat del Vallès (Barcelona)  
 
Han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, 
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ámbito de la Administración electrónica, 
según se indica en el correspondiente informe de Auditoría de 20 -22 diciembre de 2021 para: 
 
Los sistemas de información que protegen los registros electrónicos del ciudadano y posibilitan a 
EGARSAT los servicios como Mútua Colaboradora con la Seguridad Social. 

Declaración de aplicabilidad 22/11/2021 

Fecha de certificación de conformidad inicial: 04/02/2022 
Fecha de renovación de la certificación de conformidad: 03/02/2024 
 

Madrid a, 04/02/2022 

 
Directora Técnica 
Applus Certification, B.U. 
 
 

 

Cristina Bachiller Martínez 

 
 
 
 
 
 
 
LGAI TECHNOLOGICAL CENTER, S.A (Applus+) 
Ronda de la Font del Carme, s/n (Campus UAB) 
08193 Bellaterra (Cerdanyola del Vallès) BARCELONA (ESPAÑA) 
URL: www.appluscertification.com 

 

CERTIFICADO 
ENS-0246/22 

BACHILLER 
MARTINEZ 
CRISTINA - 
50311639J

Firmado digitalmente 
por BACHILLER 
MARTINEZ CRISTINA - 
50311639J 
Fecha: 2022.02.25 
08:19:03 +01'00'
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La cifra de empresas asociadas (CCC) a egarsat para el cierre 
del ejercicio se situó en 35.689, cifra muy pareja a la del año 
anterior, consolidando el incremento del año 2021 respecto 
al anterior, certificando así la recuperación socioeconómica 
global que se experimentó debido a la mejoría en la situa-
ción pandémica provocada por el virus COVID-19. 

Un total de 24.898 empresas asociadas tenían suscrita la 
prestación económica por Contingencias Comunes, lo que 
representa un 70% del total de CCC.

En cuanto a los trabajadores protegidos, se alcanzaron los 
282.832, cifra de trabajadores que ha incrementado de 
forma notoria tomando de referencia el año 2021. Del nú-
mero total de trabajadores, 200.788 tenían contratada la 
prestación económica de incapacidad temporal derivada de 
contingencias comunes, representando un 71% de la cifra 
global.

El número de trabajadores por cuenta propia adheridos se 
situó en 63.018 con cobertura por contingencias profesio-
nales, de los cuales 62.943 disponían de la cobertura por 
contingencias comunes, en ambos casos se ha mantenido la 
afiliación respecto al año anterior. En cuanto a la protección 
por Cese de Actividad, durante el año 2022 se ha alcanzado 
una cifra total a final de año de 58.298 trabajadores.

Por sectores de actividad, un 60% de las empresas asocia-
das pertenecían al sector Otros Servicios, un 20% al sector 
Comercio, un 9% a Industria, un 9% a Construcción y el 2% 
restante pertenecían a Agricultura y Pesca.

Por lo que a trabajadores por cuenta propia se refiere, la 
distribución fue similar, con un 53% perteneciente al sector 
Otros Servicios, un 23% al sector Comercio, un 14% a Cons-
trucción, un 8% a Industria y un 2% a Agricultura y Pesca.

Finalmente, y atendiendo a la dimensión de la empresa, un 
76% de las mismas cerraron el ejercicio 2022 con una plan-
tilla de entre 1 y 5 trabajadores, un 22% entre 6 y 50 traba-
jadores, un 1% entre 51 y 100 trabajadores, y las empresas 
con más de 100 trabajadores no alcanzaron el 1%.



Afiliación por cuenta Ajena

Magnitudes comparativas de Afiliación

 Empresas asociadas por NIF  2021 2022 %Var. 2022/21

Contingencias profesionales 33.167 32.947 -0,66

Contingencias comunes 22.875 22.817 -0,25

Trabajadores protegidos y adheridos 2021 2022 %Var. 2022/21

Contingencias profesionales

por cuenta ajena 276.691 282.832 2,22

por cuenta propia 63.860 63.018 -1,32

Total por contingencias profesionales 340.551 345.850 1,56

Contingencias comunes

por cuenta ajena 198.357 200.788 1,23

por cuenta propia 63.779 62.943 -1,31

Total por contingencias comunes 262.136 263.731 0,61

Cese Actividad RETA 61.153 58.298 -4,67

Cuenta Ajena - Accidente de Trabajo 

Empresas y trabajadores mutualistas por sector de actividad (diciembre 2022)

 Sector de actividad Trabajadores % Empresas (CCC) %

Agricultura y Pesca 2.455 0,9 695 1,9

Industria 44.223 15,6 3.140 8,8

Construcción 19.792 7,0 3.263 9,1

Comercio 46.902 16,6 7.083 19,8

Otros Servicios 169.460 59,9 21.508 60,3

Total general 282.832 100,0 35.689 100,0

Cuenta Ajena - Contingencia Común

Empresas y trabajadores mutualistas por sector de actividad (diciembre 2022)

 Sector de actividad Trabajadores % Empresas (CCC) %

Agricultura y Pesca 1.520 0,8 442 1,8

Industria 35.927 17,9 2.374 9,5

Construcción 15.466 7,7 2.347 9,4

Comercio 38.921 19,4 5.208 20,9

Otros Servicios 108.954 54,3 14.527 58,3

Total general 200.788 100,0 24.898 100,0
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Cuenta Propia

Trabajadores por sector de actividad (diciembre 2022)

 Sector de actividad Adheridos AT % Adheridos CC % 

Agricultura y Pesca 1.544 2,5 1.470 2,3

Industria 4.928 7,8 4.927 7,8

Construcción 8.613 13,7 8.613 13,7

Comercio 14.222 22,6 14.222 22,6

Otros Servicios 33.711 53,5 33.711 53,6

Total general 63.018 100,0 62.943 100,0

Empresas y trabajadores asociados por dimensión de empresa (diciembre 2022)

Dimensión
Agrupados por NIF Agrupados por CCC

Empresas % Trab. % Empresas % Trab. %

Entre 1 y 5 trabajadores 25.190 76,5 46.945 16,6 27.126 76,0 50.511 17,9

Entre 6 y 50 trabajadores 6.976 21,2 100.119 35,4 7.768 21,8 113.070 40,0

Entre 51 y 100 trabajadores 433 1,3 30.110 10,6 483 1,4 33.522 11,9

Más de 100 trabajadores 348 1,1 105.658 37,4 312 0,9 85.729 30,3

Total general 32.947 100,0 282.832 100,0 35.689 100,0 282.832 100,0
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Ingresos por cuotas

Magnitudes Globales

Contingencias profesionales 2021 2022 %Var. 2022/21
% partic. 
s/cotizac.

por cuenta ajena 164.252.717,04 176.597.788,45 7,52 57,30

por cuenta propia 11.211.773,51 12.436.720,94 10,93 4,04

Total por contingencias profesionales 175.464.490,55 189.034.509,39 7,73 61,33

Contingencias comunes 2021 2022 %Var. 2022/21
% partic. 
s/cotizac.

por cuenta ajena 81.407.851,81 96.772.566,07 18,87 31,40

por cuenta propia 13.701.263,91 14.387.314,78 5,01 4,67

Total por contingencias comunes 95.109.115,72 111.159.880,85 16,88 36,07

Cese Actividad RETA 7.433.762,65 8.013.862,20 7,80 2,60

Total ingresos por cuotas 278.007.368,92 308.208.252,44 10,86 100,00
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Hombre

Mujer

30,96%

69,04%

18

MEMORIA INSTITUCIONAL 2022

Gestión Sanitaria de 
Contingencias Profesionales

CAPÍTULO 04

Análisis de población atendida

En esta área préstamos servicios a los trabajadores de nues-
tras empresas en diferentes ámbitos  dentro de las contin-
gencias profesionales, tanto en las  prestaciones de carácter 
sanitario (accidentes de trabajo y enfermedades profesiona-
les) como económico (prestación de incapacidad temporal y 
permanente, según cada situación, así como, prestaciones de 
riesgo durante el embarazo y lactancia natural, referidas a los 
servicios sanitarios y recuperadores destinados a la cobertu-
ra de prestaciones en la acción protectora de la Seguridad 
Social. 

             

Distribución por sexo y edad
En la distribución de la población atendida por géneros, sigue 
revertiéndose, tras del parón ocupacional de la pandemia y la 
tasa de ocupación femenina global en España aumento por 
segundo año consecutivo. Se pone de manifiesto una mejora 
de la situación de la mujer en el mercado laboral, ya que 
este porcentaje aumento de más de un punto porcentual con 
respecto a 2021, correlativamente hay un leve ascenso en 
la población atendida de este género, provocando aumento 
del 3,21%. Sin embargo, es curioso reflejar como los hom-
bres han disminuido significativamente esta ratio. Mientras 
que las mujeres han sufrido durante el 2021 un 27,75% de 
los accidentes frente a un ascenso del 2022 del 30,96%, los 
hombres han acusado una mejoría considerable pasan en el 
2021 de 72,25% al 69,04%, una bajada de accidentes labo-
rales del 5,21%. 

Distribución por sexo
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En cuanto a la edad, sigue el periodo de estabilización de 
la distribución por segmentos de los pacientes atendidos. 
Este ejercicio sigue en la misma línea que el anterior, casi 
un tercio de los trabajadores, se encuentran en la franja que 
va de los 35 a los 65 años. Es curioso observar, como el in-
dicador de número de trabajadores atendidos por edad las 
franjas extremas: los menores de 34 años y los mayores de 
55 años, son los que acusan un aumento de la siniestrali-

dad con respecto a ejercicios anteriores, este año sigue en la 
misma línea, no se revierten los datos, todo lo contrario, la 
accidentabilidad se agrava, aumentando en torno al 2,5% en 
estas franjas. Las cifras vuelven a confirmar que la siniestra-
lidad laboral repunta en los colectivos de trabajadores más 
jóvenes y más mayores, nuestros puntos más sensibles de 
población activa. 

Distribución por tipo de centro
En cuanto al tipo de centro donde se realiza la primera aten-
ción, en relación a su titularidad, se mantiene el predominio 
de los atendidos en centros propios de egarsat y centros de 
mutuas colaboradoras, sigue representando prácticamente 3 
de cada 4 pacientes atendidos. Así, los atendidos con me-
dios propios y de otras mutuas han pasado del año 2019 del 
72,74% en el ejercicio 2022 al 94,71%, por tercer año con-
secutivo volvemos a mejora nuestras ratios. La estrategia de 
nuestra entidad se ha centrado en la prestación de servicios 
con medios asistenciales propios, acudiendo a medios ajenos 
únicamente en casos de asistencia de urgencia cuando nues-
tros medios propios están cerrados, asistencia hospitalaria, y 
especialidades médicas.   

En 2022 ha habido un incremento del casi 8,02% de pacien-
tes asistidos en centros propios, volvemos a conseguir casi 
el mismo índice que el ejercicio 2021 del 7%, en detrimento 
de los pacientes asistidos por centros SUMA y otras mutuas 
del sector. Ha habido un leve descenso 1,08% de número de 
pacientes atendidos en nuestro sector respecto al ejercicio 
anterior.

Por otro lado, vuelve a bajar por tercer año consecutivo la 
actividad en centros externos comparativamente con la acti-
vidad propia y de otras mutuas. 

<25

25-34

35-44

45-54

55-64

>65 1,54%

16,94%

28,87%

25,62%

18,62

8,41%
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Distribución por edad
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7,29%
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Análisis de procesos iniciados

Análisis de procesos iniciados

Procesos iniciados
Se refleja un decremento sustancial de procesos iniciados so-
bre un 14%. Se prestó atención médica en un total de 22.890 
procesos comparativamente con los 26.102 procesos del año 
2021, el ejercicio 2022 nos deja unos datos mejorables, pese 
al alivio que supuso el levantamiento pleno de las restriccio-
nes a las que se vio sometida la población activa por la pan-
demia, y el remonte inicial, la guerra que se inició en Ucrania 
ha ensombrecido las perspectivas de una recuperación eco-
nómica pospandémica, la subida de precios del petróleo, la 
inflación, que en los meses del pasado verano registró máxi-
mos vistos en varias décadas con niveles superiores al 10%, 
ha ganado el pulso a la fortaleza del mercado laboral español 
y esto se refleja en nuestros datos.

El 53% de las atenciones médicas de trabajadores protegidos 
por egarsat concluyeron en una incapacidad temporal (con 
su correspondiente prestación económica), confirmándo-
se un acusado ascenso con respecto a los últimos dos años 
anteriores, en torno a 10% de atenciones médicas con in-
capacidad temporal; estaremos atentos al desarrollo de los 
acontecimientos en el siguiente ejercicio. Por otro lado, se 
reducen considerablemente los casos donde no fue necesario 
establecer ningún período de baja laboral para su recupera-
ción en un 39% contra el 50% del año anterior.

Alineándonos con el objetivo de nuestra entidad de utilizar 
recursos propios, hemos vuelto a tener un incremento leve 
del número de pacientes atendidos por egarsat de otras mu-
tuas colaboradoras, en concreto un 7%, el mismo incremen-
to que el ejercicio anterior, nuestra línea de actuación sigue 
creando confianza entre nuestros compañeros de SUMA.

37%

2%

8%

48%

5%

Con prestación económica - Cuenta Ajena 11.025

Con prestación económica - Cuenta Propia 1.032

Sin prestación económica - Cuenta Ajena 8.558

Sin prestación económica - Cuenta Propia 393

Suma 1.882

22.890
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Coeficientes

Incidencia media mensual
La incidencia media mensual es la media de bajas produci-
das mensualmente por cada mil trabajadores protegidos.  
 
Para los trabajadores por cuenta ajena, la incidencia fue de 
3,6 por cada mil, la previsión que teníamos respecto a la 
normalización de los datos prepandemia se va cumpliendo, 
no obstante, aún nos queda camino para alcanzar los datos 
prepandemia de los 5 años anteriores en torno al 4,0 por 
cada mil. En cuanto a los trabajadores por cuenta propia, el 
índice de incidencia fue de 1,0 por cada mil, cifra que indica 
que llevamos cuatro años en descenso y este último se man-
tiene igual que el ejercicio anterior. Así pues, debemos estar 
expectantes de su evolución, sólo podemos afirmar que la 
incidencia media sigue influenciada por la incertidumbre so-
cio-económica que hemos vivido. 
 

Prevalencia media
La prevalencia media es el número de trabajadores en si-
tuación de baja médica diarios por cada mil trabajadores.
  
Para los trabajadores por cuenta ajena, la media fue de 4,7 
trabajadores en situación de incapacidad temporal por cada 
mil, se muestra estable este índice con respecto al año 2020, 
no obstante, tenemos que continuar atentos para ver la evo-
lución. En caso de los trabajadores por cuenta propia, casi 
no se aprecia el ascenso, sube la incidencia por tercer año 
consecutivo de forma leve estableciéndose en torno a los 
2,10 trabajadores por cada mil. 
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Tipología de los procesos laborales
Los procesos laborales derivados de accidentes en despla-
zamientos supusieron el 16,10% en relación al 12,7% del 
ejercicio anterior manteniéndose la tendencia de subida res-
pecto a los tres anteriores años, un indicador que va en des-
censo es “los desplazamientos dentro de la jornada laboral” 
en un 4%, la implementación durante la pandemia de las 
reuniones virtuales ha venido para quedarse, tendremos que 
analizar si en los próximos ejercicios sigue este dato estable 
o acusa un nuevo descenso. Los procesos sufridos dentro del 
centro de trabajo se mantienen alrededor del 80% del total, 
lo que los convierte en el principal lugar donde se sufren los 
accidentes de trabajo.

En cuanto a la tipología de procesos por lesiones provoca-
das, de las incapacidades temporales que se han registrado 
a lo largo del año corresponden al grupo de diagnósticos 
más frecuentes las dorsalgias y cervicalgias (un 24%) y lu-
xaciones (un 18%); que junto con el grupo de contusiones 
(12%) destacan como diagnósticos más prevalentes, sien-
do todas ellas patologías osteomusculares. Estos índices se 
mantienen como en años anteriores. Respecto al grupo de 
patologías traumáticas, cabe destacar que después de dos 
años consecutivos de descenso vuelve a aumentar las heri-
das y fracturas, este año está sobre el 14% respecto al 8% 
del ejercicio anterior. Respecto a las fracturas son las pato-
logías de mayor complejidad y de las que más retardan la 
incorporación a la actividad laboral, sin embargo, nuestro 
equipo médico de Traumatología y Rehabilitación ha con-
seguido disminuir la duración media de este tipo de lesio-
nes, pasar de una ratio de 130,3 días a 32,7 días. Los datos 
nos muestran que debemos poner el foco en las cervicalgias 
y entesopatías que son lesiones poco habituales pero que 
en el año 2022 han acusado un aumento considerable de 
días de baja. En datos generales, la duración media ha vuel-
to a disminuir por segundo año consecutivo en 5,3 día, no 
obstante, tenemos que plantearnos nuevas estrategias para 
mejorar constantemente estas ratios. 

La mitad de los accidentes laborales (un 54,6%) afectaron 
a las extremidades; la extremidad inferior, juntamente con 
los dedos, es la parte del cuerpo lesionada con mayor fre-
cuencia. Hay que matizar que este dato supone una leve 
disminución después de tres años consecutivos de ascen-
so. También es destacable que un 9,94% de los accidentes 
afectaran a la columna vertebral (dorsalgias y cervicalgias 
básicamente). 

En cuanto a la forma en que se produjeron, el sobreesfuerzo 
físico con un 25,28% fue el mecanismo lesional de mayor 
frecuencia, presente en más de una cuarta parte de los ac-
cidentes, y en casi uno de cada cuatro personas de los que 
cursaron con baja laboral, seguido del choque con objeto en 
movimiento en un 25,22%.

%
Duración 

media

Tipo de lesión

Luxaciones / Esguinces 18% 32,3

724 (Dorsalgias) 15% 25,3

Contusiones 12% 22,3

723 (Cervicalgias) 9% 89,3

Heridas 9% 23,3

Fracturas 6% 32,7

726 (Entesopatías) 2% 65,9

Quemaduras 1% 27,3

Otros 28% 65,5

%

Lugar

Centro de trabajo 79,9%

Desplazamiento dentro de la jornada laboral 5,9%

Al ir o volver del trabajo (in itinere) 11,0%

En otro centro o lugar de trabajo      3,2%

Parte del cuerpo afectada

Extremidades inferiores (excepto pies) 18,44%

Dedos 13,90%

Brazos 12,46%

Espalda 9,99%

Ojos 6,88%

Pies 5,89%

Todo el cuerpo o múltiples partes 5,48%

Cuello 5,24%

Cabeza y partes de la misma 4,96%

Hombro 4,81%

Muñeca 4,35%

Tronco y abdomen 4,32%

Sin especificar 3,28%

Forma

Sobreesfuerzo físico 25,28%

Choque o golpe con objeto en movimiento 25,22%

Aplastamiento sobre o contra objeto inmóvil 20,14%

Contacto con objeto material, cortante, punzante,… 10,43%

Otros o sin información 7,90%

Contacto con corriente, fuego, temperaturas, sust. 
peligrosas

6,13%

Atrapamientos, aplastamientos, amputación 2,41%

Contacto con animales o personas 1,42%

Exposición a radiación, ruido, luz o presión 0,72%

Ahogamientos o quedar sepultado 0,20%

Trauma psíquico 0,11%

Infartos, derrames cerebrales 0,04%
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Análisis de procesos finalizados

Durante el año 2022 se gestionaron 13.253 altas.

El 88% de las altas pertenecieron a trabajadores por cuenta 
ajena, mientras que los trabajadores por cuenta propia y los 
trabajadores afiliados a otras mutuas con acuerdos de cola-
boración representaron la actividad restante.

En cuanto a la duración media de los procesos, se ha esta-
blecido una disminución respecto al ejercicio anterior en los 
trabajadores por cuenta ajena de 4 días, sin embargo, en los 
trabajadores autónomos se ha producido un aumento de la 
duración media de sus procesos, también de 4 días. El 2022 
es significativo por tener las medias más altas de la última 
década conjuntamente con el año 2021. Tenemos que estar 
expectantes de la fluctuación de estas cifras y aplicar nuevas 
metodologías para su reducción. 

Otros

Cuenta Ajena 11.662

Cuenta Propia 853

Suma 741

13.256

Procesos finalizados por régimen

5,59%

6,43% 87,98%
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Tipología de altas de las contingencias profe-
sionales
La finalización de los procesos se saldó en el año 2022 con 
12.296 altas por curación, una cifra superior al ejercicio an-
terior. Los procesos con propuesta de incapacidad fueron de 
210 respecto a los 266 del 2021, donde 151 altas finalizaron 
con lesiones permanentes no incapacitantes y 59 altas con 
secuelas definitivas; eso supone un nuevo descenso por se-
gundo año consecutivo en torno al 21% menos. La buena 
gestión asistencial hizo bajar los procesos que acaban con 
lesiones permanentes, no obstantes, tendremos que estar 
expectantes para conocer la evolución a medio plazo. En el 
28,09% de los casos fueron acompañadas de propuesta de 
incapacidad permanente en alguno de sus grados, impidien-
do a los trabajadores la reincorporación a su lugar de trabajo 
de forma definitiva.

Ha disminuido este año los accidentes graves con falleci-
miento, un total de 9 trabajadores con respecto a al año 
anterior, es un 50% menos, es un dato alentador. Aun así, 
lamentamos profundamente la pérdida de estas vidas.

Tipo de Alta Altas

Curación 12.296

Con propuesta de incapacidad

Lesión permanente no invalidante 151

Incapacidad permanente parcial 4

Incapacidad permanente total 46

Incapacidad absoluta 6

Gran invalidez 3

Defunción 9
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Actividad

Actividad ambulatoria en centros propios
El año 2022 está dirigido por el modelo asistencial presen-
cial basado en la atención integral del paciente con recursos 
propios, siguiendo las líneas estratégicas de nuestra entidad. 
Urgencias y Primer Nivel aumenta su actividad en un 4%, 
no es un crecimiento tan acusado como al inicio del descon-
finamiento social, donde tuvimos un incremento sustancial 
de un 15%. Sin embargo, la especialidad de Cirugía Ortopé-
dica y Traumatológica y Rehabilitación sigue una trayectoria 
lineal con pocas variaciones porcentuales, aunque la espe-
cialidad de Rehabilitación ha sufrido una minoración en las 
visitas globales en torno a un 9%.

La unidad asistencial de Fisioterapia, vuelve a ascender por 
segundo año consecutivo 39%, en dos ejercidos hemos au-
mentado la actividad 67%. La “Telerehabilitación” se con-

solida como modelo Terapéutico, las unidades de fisiotera-
pia de Girona y Granollers están en pleno rendimiento. El 
Servicio de Medicina Física y Rehabilitación ha sufrido una 
disminución de su actividad en el laboratorio de biomecá-
nica con un 19% menos que el ejercicio anterior. La Unidad 
asistencial de Enfermería ha realizado un 11% más de actos 
terapéuticos, esta unidad de trabajo junto a la de Urgencias 
son las unidades base en los que la mutua coordina su asis-
tencia ambulatoria. Por otro lado, los datos de las RMN y 
Tomografía Axial Computerizada, las pruebas diagnósticas 
más solicitadas de nuestro Hospital egarsat, se han vuelto 
más estables con un leve crecimiento del 10% y del 1% res-
pectivamente. Por último, para egarsat, la actividad del Ser-
vicio de Psicología es relevante, el impacto psicológico por la 
pandemia más el impacto de los accidentes de trabajo es un 
cóctel que se refleja en los números, volvemos a incremen-
tar el número de visitas en un 20%, en dos ejercicios, hemos 
aumentado la actividad en un 46%, es un dato preocupante 
para los profesionales de la salud.

2021 2022

Urgencias y Primer Nivel

Iniciales y derivadas 18.637 19.409

Sucesivas 28.675 29.235

Especialidades

     Traumatología 8.689 8.814

     Rehabilitación 9.623 8.800

Otras actuaciones

Sesiones Fisioterapia 83.065 115.595

Actos Enfermería 18.824 20.969

Sesiones Psicología 984 1.177

Laboratorio Biomecánica 1.144 927

RMN 5.477 6.017

TAC 1.949 1.972
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Actividad hospitalaria
En cuanto a la actividad quirúrgica hospitalaria propia, nos 
mantenemos en los mismos niveles que el ejercicio anterior 
478 ingresos hospitalarios, es importante destacar que he-
mos reducido el número de estancias en casi un 23% pasa-
mos en el ejercicio 2021 con 2.075 días al ejercicio de 2022 
con 1.604 días.

Sin embargo, la imposibilidad de traslado desde otras pro-
vincias ha hecho que la actividad concertada haya ascendido 
un 24%. De todos los datos, la actividad concertada es el 
más preocupante, la estancia media en centros concertados 
se ha disparado de 6,5 días a 15,3 días, es un dato que tene-
mos que revertir. La estancia hospitalaria propia ha vuelto a 
disminuir ligeramente de 5,5 a 4,3 días de media, si compa-
ramos con los ingresos hospitalarios con medios ajenos, se 
constata la importancia de los equipos quirúrgicos propios 
que permitan obtener valores de eficiencia quirúrgica mucho 
más elevados. Así lo reflejan los datos de la estancia media 
en nuestro hospital, que gira en torno a 4,3 días, sensible-
mente inferior a la estancia media de los procesos quirúrgi-
cos en centros concertados. 

El incremento de número de ingresos totales de la contin-
gencia profesional ha subido un 5% con respecto al ejercicio 
anterior, se concentra en la actividad concertada que nos 
deja malos datos en cuanto al aumento de estancias en un 
12%. 

2021 2022 Inc.

Hospital egarsat

Núm. Ingresos 487 478 -2%

Estancias 2.075 1.604 -23%

Estancia media 4,3 3,4 -21%

Actividad concertada

Núm. Ingresos 168 208 24%

Estancias 2.213 3.187 44%

Estancia media 6,5 15,3 135%

Total contingencia profesional

Núm. Ingresos 655 686 5%

Estancias 4.288 4.791 12%

Estancia media 6,5 7,0 7%
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Riesgo durante el embarazo y 
la lactancia natural

La prestación por riesgo durante el embarazo y la lactancia 
natural tras tres años de descenso ha repuntado, mientras ha 
sido casi imperceptible 1%, en la prestación de embarazo, la 
prestación de lactancia repunta con un 24% de casos más, 
volvemos a los datos de antes de la pandemia. 

El número de casos aceptados de riesgo durante el embarazo 
es de 908, en cuanto a su duración, sigue fluctuando lige-
ramente en los últimos años, la duración promedio fue de 
95,6 días. Aun así, sigue abarcando como promedio los tres 
últimos meses del embarazo. El número de casos aceptados 
de riesgo durante el embarazo es de 77, y su duración media 
es de 161,7 días uno de los datos más altos de los últimos 
10 años. 

2022

Riesgo durante el embarazo 908

Riesgo durante la lactancia natural 77

985
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Informe de gestión

Es el segundo año pospandemia donde empezamos a nor-
malizar datos. A pesar de todos los cambios que se produje-
ron a principios de año y del contorno socio-económico de 
inflación derivado de la guerra de Ucrania hemos consegui-
do salir adelante de forma adecuada. 

La gestión de accidentes de trabajo ha mejorado, pero con-
tinuamos teniendo la duración de la Incapacidad Temporal 
más elevada que la mayoría de las mutuas y sobre todo mu-
chas más incapacidades que la mayoría de ellas. No obstan-
te, hemos mejorado las ratios y tenemos que seguir así.  

Gracias a la contribución de nuestro equipo asistencial, 
hemos mejorado la duración media de los procesos de los 
centros asistenciales ambulatorios propios, así como, es 
relevante la capacidad técnica de nuestro servicio de Trau-
matología con alternativas innovadoras y punteras que de-
muestran la excelencia conseguida y que se revierte en da-
tos reduciendo el número de estancias y la estancia media 
en nuestro Hospital, esto no sería posible, sin el esfuerzo 
de cada uno de nosotros. Estos indicadores deben ser para 
nosotros una palanca para la mejora continua. Confiamos en 
nuestros profesionales y en la estrategia de nuestra entidad.

No obstante, debemos de poner el foco en los centros con-
certados, la gestión es un punto crucial en estos momentos, 
la duración de los procesos es una cuestión fundamental 
por el coste económico que nos comporta y nuestro trabajo 
debe ser el de curar a nuestros trabajadores accidentados en 
el menor tiempo posible gestionando cada caso para reducir 
al máximo las posibles incapacidades. Por ello, este ejercicio 
se ha creado un grupo de trabajo en el Hospital, bajo de-
pendencia de Gestión Sanitaria, que velará por la duración 
de los procesos de asistencia sanitaria tanto de centros ex-
ternos como de centros propios. Les deseamos el mayor de 
los éxitos.

En otro orden, la fisioterapia de nuestros centros de Girona y 
Granollers están a plena ocupación, seguimos estableciendo 
nuevas alianzas con otras mutuas del sector para garantizar 
también una mejor asistencia sanitaria a nuestros mutua-
listas. Tenemos nuevos proyectos donde entra en juego la 
mejora de nuestros centros asistenciales.

Este año 2022 ha sido un año de cambios, aunque no de-
bemos olvidar nuestros valores como base de la gestión 
asistencial: la anticipación, la proximidad, la participación, la 
agilidad, responsabilidad social y la mejora continua. 
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Gestión de 
Contingencias Comunes

Análisis de población atendida

En esta área se analiza la población atendida en el control 
médico y de prestación económica de las bajas por contin-
gencias comunes y accidentes no laborales. 

Distribución por sexo y edad
La población atendida mantuvo una distribución por sexo 
muy similar entre hombres y mujeres. Se produjeron un total 
de 105.791 procesos de baja, lo que supone un incremento 
de la incidencia del 28% respecto al 2021. Estos procesos de 
baja, en un 50,29 de los casos fueron hombres y el 49,71% 
restante de mujeres.

Hombre

Mujer

Distribución por sexo

50,29% 49,71%
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En cuanto a la edad y con respecto al año 2022, se mantiene 
una proporcionalidad similar al ejercicio anterior.

Distribución por régimen

Distribución por edad

8,74%

91,26%

<24 11,88%

25-34 24,52%

35-44 25,39%

45-54 23,23%

55-64 13,99%

>65 0,99%

5% 15% 25%10% 20% 30%

Análisis de procesos iniciados

Si distinguimos el resultado de la población total atendida 
por regímenes laborales, obtenemos el siguiente resultado:

• Cuenta Ajena: 96.544 procesos, que en el 50,33% 
de los casos fueron de mujeres y, en el 49,67%, de 
hombres.

• Cuenta Propia: 9.247 procesos, que en el 43,27% 
de los casos fueron de mujeres y, en el 56,73%, de 
hombres.

 

Del total de los 105.791 procesos iniciados, 31.561 conlle-
varon prestación económica por incapacidad temporal por 
contingencias comunes abonada por egarsat, un 12,74% 
más que en el año anterior.

% Valor

Cuenta Ajena 91,26 96.544

Cuenta Propia 8,74 9.247

105.791
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Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Procesos cuenta propia por sexo Procesos con o sin prestación por régimen

Procesos cuenta ajena por sexo

43,27%

50,33%

56,73%

68,95% 22,31%

1,22%

7,52%

49,67%

Valor

Con prestación económica - 
Cuenta Ajena

23.602

Con prestación económica - 
Cuenta Propia

7.959

Sin prestación económica - 
Cuenta Ajena

72.942

Sin prestación económica - 
Cuenta Propia

1.288

Total 105.791



Evolución incidencia por régimen Evolución prevalencia por régimen

Cuenta Ajena Cuenta Propia
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Coeficientes

Incidencia media mensual
La incidencia es la media de nuevos casos de baja por cada 
mil trabajadores protegidos de cada mes.

Para los trabajadores por cuenta ajena, la incidencia fue de 
40,31 por cada mil, lo que muestra un aumento respecto al 
año anterior, que se situó en 29,43.

En cuanto a los trabajadores por cuenta propia, el índice de 
incidencia fue de 10,46 por cada mil, lo que muestra un au-
mento respecto al año anterior, que se situó en 8,60.

Prevalencia media mensual  
La prevalencia media es el número de trabajadores en si-
tuación de baja por cada mil trabajadores protegidos de 
cada mes.

El índice para los trabajadores por cuenta ajena, la preva-
lencia fue de 34,95 por cada mil, para los trabajadores por 
cuenta propia fue de 31,55 observándose un pequeño incre-
mento respecto al año anterior para ambos regímenes.



Procesos finalizados por régimen

91,41%

8,59%

Valor

Cuenta Ajena 96.419

Cuenta Propia 9.055

Total Altas 105.474

Duración de las bajas

72,70%

11,95%

10,67%

3,06% 1,62%

De 1 a 15 días

De 181 a 365 días

De 16 a 45 días

Más de 365 días

De 46 a 180 días
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Análisis de procesos finalizados

Hace referencia a las altas producidas durante el periodo. 
Se gestionaron 105.474 altas frente a las 75.294 altas del 
2021, lo que supone un incremento del 28,61%. Los proce-
sos cerrados del régimen por cuenta propia tienen siempre 
una duración media superior a la de los del régimen general.
 

• Cuenta Ajena: 96.419 altas. 

 Duración media: 27,38 días.

• Cuenta Propia: 9.055 altas. 

 Duración media: 78,56 días.

 

Observamos que la evolución en la duración media de los 
procesos, tanto por cuenta ajena, como por cuenta propia 
han sufrido un claro descenso.



Grupo  % Procesos

Cardiocirculatoria 1,62%

Dermatológica 1,11%

Digestiva 4,43%

Endocrinológica 0,40%

Hematológica 0,10%

Infecciosa 8,29%

Neoplásicas 1,40%

Neurológica 4,34%

Osteomuscular 23,49%

Psiquiátricas 7,03%

Respiratoria 16,19%

Síntomas Generales 24,58%

Tocoginecología 0,84%

Urológica 2,53%

Otros sin diagnóstico 3,64%
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Patología de los procesos finalizados
En la tabla siguiente se detallan las patologías de los proce-
sos de incapacidad laboral por grupos:

Los diagnósticos más frecuentes correspondieron, a síntomas 
generales, representando un 24,58% de los procesos, segui-
do por patologías musculares con un 23,49% y las patologías 
respiratorias con un 16,19%. No obstante, las patologías que 
generan más días de absentismo son las osteomusculares, 
psiquiátricas y de síntomas generales, que representan el 
72,67% del total de días.

Actuaciones sanitarias de control 
y seguimiento

Durante el año 2022, se efectuaron un total de 82.124 ac-
tuaciones sanitarias de control y seguimiento de procesos 
derivados de bajas por incapacidad temporal por contingen-
cias comunes. De estas actuaciones, un 98,94% se realizaron 
en centros propios y un 1,06% en centros ajenos.
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CAPÍTULO 06

Prevención

Durante el ejercicio 2022, egarsat ha impulsado sus activi-
dades preventivas con cargo a cuotas comprendidas en la 
cobertura de accidentes de trabajo y enfermedades profe-
sionales de la Seguridad Social, continuando con su labor 
de mejora continua en cuanto a la elaboración de material 
divulgativo y difusión, creación e implementación de planes 
estratégicos de salud para empresas, así como la digitaliza-
ción de las herramientas preventivas.

Se ha ofrecido a las empresas mutualistas, a los trabajadores 
protegidos y a los trabajadores autónomos, un conjunto de 
actividades con el objetivo de reducir la siniestralidad laboral 
y potenciar el valor añadido que conlleva la sensibilización 
de la cultura preventiva dentro del tejido empresarial. 

Asimismo, atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 
860/2018, de 13 de julio, por el que se regulan las activi-
dades preventivas de la acción protectora de la Seguridad 
Social a realizar por las mutuas colaboradoras con la Segu-
ridad Social y la Resolución de 29 de abril de 2022, de la 
Secretaría de Estado de la Seguridad Social y Pensiones, por 
la que se establece la planificación general de las activida-
des preventivas de la Seguridad Social a desarrollar por las 
mutuas colaboradoras con la Seguridad Social en sus planes 
de actividades del año 2022 , egarsat ha priorizado las si-
guientes acciones: 

• Asesoramiento técnico, a través de visitas y 
videoconferencias y resolución de consultas, 
a PYMES y empresas de sectores con mayor 
número de accidentes de trabajo graves y 

mortales producidos, así como aquellas con un 
índice de incidencia superior respecto al ejercicio 
anterior, y aquellas en las que se hayan declarado 
enfermedades profesionales con baja, analizando 
las causas de dicha siniestralidad y asesorando a las 
empresas para corregir las deficiencias que pudieran 
detectarse.

• Asesoramiento a empresas y trabajadores 
autónomos sobre la aplicación de los medios de 
coordinación existentes para la prevención de los 
riesgos laborales.

• Realización de jornadas para el fomento de la 
sensibilización en prevención.

• Asesoramiento a empresas para la adaptación de 
puestos de trabajo y estructuras para la recolocación 
de trabajadores accidentados o con patologías de 
origen profesional.

• Actividades de investigación, desarrollo e 
innovación para la reducción de las contingencias 
profesionales. 

• Actividades de elaboración y difusión de material 
divulgativo dirigido a la población protegida y 
empresas asociadas y en concreto a gerentes, 
directores de Recursos Humanos, directores de 
Prevención y profesionales con responsabilidades 
sobre la salud de las personas. 
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Por otra parte, el ejercicio 2022 nos permitió continuar 
con proyectos como la mejora de los KPI para ayudar en 
la reducción de la siniestralidad de nuestras empresas des-
de su vertiente analítica, mediante la realización de planes 
de reducción de la siniestralidad laboral, planes trianuales 
para empresas de gestión centralizada, y acciones dirigidas a 
efectuar planes de contingencia frente a la COVID-19. 

Asimismo, hemos desarrollado productos y servicios para 
nuestros mutualistas, relativos a la disminución de los tras-
tornos músculo-esqueléticos en la espalda (especialmente 
para trabajos en la oficina), un procedimiento para asesorar 
en la implantación del teletrabajo en las organizaciones y 
otro para asesorar respecto a los planes de igualdad y los 
protocolos de acoso, la elaboración de un doble test sobre 
la actitud de las personas al volante (uno para responsables 
de empresa y otro dirigido a trabajadores) que han respon-
dido aproximadamente 300 personas, y una compilación de 
buenas prácticas de nuestras empresas mutualistas durante 
la pandemia de la COVID-19.

Todas las actuaciones llevadas a cabo durante el pasado 
ejercicio, han sido elaboradas e implementadas para la to-
talidad del territorio de ámbito nacional, entendiendo que 
las actividades del Plan General de Actividades Preventivas 
están dirigidas para la totalidad de nuestras empresas mu-
tualistas.

Asesoramiento a empresas mutua-
listas y trabajadores autónomos

Se ha ofrecido asesoramiento técnico mediante visitas pre-
senciales y/o videoconferencias prioritariamente a empresas 
que pertenecen a los sectores de mayor siniestralidad labo-
ral con planes de acción sobre la salud. 

Asimismo, se ha realizado asesoramiento en la investigación 
de accidentes, enfermedades profesionales con baja, infor-
mes sobre puestos de trabajo, coordinación de actividades 
empresariales entre empresas y trabajadores autónomos, 
campañas, jornadas informativas y elaboración de material 
divulgativo en prevención para su difusión. 

De entre las actuaciones derivadas de la aplicación de estos 
programas, cabe destacar, por su relevancia y aceptación por 
parte de nuestros mutualistas y trabajadores protegidos, las 
siguientes:

• Generación, puesta a disposición y entrega a 
mutualistas y tratamiento mayoritario, de más de 
13.500 estudios  y certificados de siniestralidad laboral 
y absentismo. 

• Realización de aproximadamente 1.700 visitas 
presenciales y/o a distancia llevadas a cabo con la 
finalidad de prestar asesoramiento sobre el bienestar y 
la salud integral de las personas.

• Realización de aproximadamente 100 encuestas en 
materia preventiva.

• Más de 60 investigaciones de enfermedades 
profesionales con baja y de accidentes laborales. 

• Más de 600 respuestas a consultas en prevención de 
riesgos laborales y salud integral de las personas a las 
empresas mutualistas.

• Aproximadamente 110.000 actividades dirigidas a la 
difusión y sensibilización en prevención y salud.

• Entrega de aproximadamente 164.000 vídeos, carteles, 
códigos de buenas prácticas, trípticos y material 
relativo a prevención y salud.

Planes para empresas

Presentación de “Healthy Game”, una herramienta de ga-
mificación y simulación interactiva que busca el fortaleci-
miento de una cultura preventiva a través de la adopción de 
una alimentación saludable y equilibrada. Una experiencia 
virtual, dirigida a empresas mutualistas y sus trabajadores 
protegidos, con potencial estadístico y capacidad para cam-
biar determinados patrones de comportamiento vinculados 
a la adopción de hábitos de alimentación saludables.

Establecimiento de planes trianuales para empresas de 
gestión centralizada analizando sus contingencias y propo-
niendo planes de acción para mejorar la salud integral de sus 
trabajadores.
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PREVENCIÓN

Material divulgativo

En materia de PRL, durante el ejercicio 2022, el departamen-
to de Gestión Preventiva continuó con su labor de elabo-
ración de herramientas para empresas, material divulgativo 
y artículos para sensibilizar en prevención. En concreto, du-
rante este año, elaboramos los siguientes códigos de buenas 
prácticas:

• “Gestionar la prevención de riesgos laborales en 
máquinas, equipos de trabajo y nuevas tecnologías 
(adquisición, mantenimiento, uso y personas 
usuarias).”

• “Gestionar la prevención de riesgos laborales en 
trabajos en altura.”

• “La industria del reciclaje y las energías renovables.”

Este material, se ha elaborado y difundido, sin perjuicio de 
la difusión de otros códigos de buenas prácticas y material 
en prevención vigentes, confeccionados en años anteriores.

Difusión y sensibilización

Asimismo, en cuanto a nuestra labor de sensibilización en 
prevención y salud, en 2022 realizamos las siguientes cam-
pañas y artículos que difundimos a través del blog egarsat, 
la Newsletter, mailings y redes sociales:

• Campaña: presentación de la publicación 
“Humanizando la COVID-19: 23 Buenas prácticas”.

• Campaña: Sumamos sinergias, restamos accidentes.

• Campaña y artículo: Actuemos juntos, por una cultura 
de seguridad y salud positiva.

• Campaña y artículo sobre trastornos músculo-
esqueléticos. Presentación programa “Cuida tu espalda”.

• Campaña y artículo presentación guía: “Planes de 
Igualdad: por dónde empezar”.

• Campaña y artículo “Conéctate mejor” y difusión del 
“cuestionario desplazamientos in itinere” durante la 
Semana de la Movilidad.

• Campaña: Semana Europea de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo.

• Campaña y artículo presentación gamificación, 
lanzamiento Healthy Game.

• Difusión de la colaboración de egarsat en la publicación 
de “La Gestión de la edad y prevención de riesgos 
laborales” de Osalan.

• Artículo “Poner orden en tu vida”.

• Artículo “Las 10 claves de la nueva Ley de Tráfico en 
2022 “.

• Artículo día internacional de la mujer “Igualdad de 
género hoy para un mañana sostenible”.

• Artículo “Los entornos VUCA”.

• Artículo “Fin del uso de las mascarillas en interiores”.

• Artículo “Camina y pedalea por una movilidad segura, 
saludable y sostenible” para el día mundial de la 
bicicleta.

• Artículo “¿Conoces los beneficios de los 17 objetivos 
de desarrollo sostenible y qué podemos aportar como 
personas y como empresa?”.

• Artículo “¿Sabemos elegir alimentos saludables en 
nuestra lista de la compra?”.

• Difusión vídeo: Talento joven y maduro para el día 
Europeo de la solidaridad y la cooperación entre 
generaciones.

• Difusión vídeo: Hábitos saludables - Los riesgos del 
tabaquismo.

• Difusión vídeo: “Exposición al calor”.

• Difusión vídeo: “Hábitos saludables”.
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Procedimientos preventivos 

Durante el ejercicio 2022, hemos llevado a cabo una trans-
formación de los estudios comparativos de contingencias en 
procedimientos preventivos para ayudar a las personas con 
responsabilidades en prevención a desarrollar determinadas 
políticas en sus empresas: En concreto, elaboramos los si-
guientes: 

• Procedimiento preventivo ante accidentes de trabajo.

• Procedimiento preventivo ante enfermedades 
profesionales.

• Procedimiento preventivo desde la perspectiva de la 
diversidad de origen.

• Procedimiento preventivo desde la perspectiva de la 
persona trabajadora autónoma.

• Procedimiento preventivo desde la perspectiva de la 
edad.

• Procedimiento preventivo desde la perspectiva de la 
contratación.

• Procedimiento preventivo ante trastornos músculo-
esqueléticos.

• Procedimiento preventivo desde la perspectiva de la 
seguridad vial.

• Procedimiento preventivo desde la perspectiva de las 
personas con discapacidad.

• Procedimiento preventivo desde la perspectiva del 
impacto del cambio climático en la seguridad y salud 
de la población trabajadora.

• Procedimiento preventivo para la adopción de hábitos 
saludables en el ámbito laboral.

• Procedimiento preventivo para la generación de una 
cultura preventiva.

• Procedimiento preventivo para la manipulación de 
sustancias peligrosas.
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CAPÍTULO 07

Recursos Humanos

La actividad de Recursos Humanos fue intensa con el fin de 
poder dar respuesta a las necesidades de los 549 trabajado-
res que configuraban la plantilla a 31/12/2022. 

La edad media de la plantilla se situó en los 45 años y 1 mes, 
así como la antigüedad en los 13 años y 1 mes. 

Índice de Rotación: 24,60%

Índice de Estabilidad: 91,30%

Índice de Absentismo: 6,30%

A nivel de formación, egarsat realizó, durante el año 2022, 
458 acciones formativas, estabilizando el ritmo de creci-
miento de las acciones realizadas tras la pandemia, siguiendo 
el incremento en acciones en modalidad tele presencial.

Representaron un total de 38.862 horas de formación, que 
supusieron una media de 64,80 horas formativas por traba-
jador. La satisfacción de éstos alcanzó el 8,6 sobre 10. 

En la línea continuista de años anteriores, la mutua siguió 
ampliando la formación en modo e-learning vía la platafor-
ma virtual de formación Aula egarsat, potenciando su uso 
como herramienta de gestión del conocimiento, así como 
sus foros temáticos, alcanzando 48.022 visitas anuales al 
aula.

Distribución de la plantilla por sexo

68,49% 31,51%

Hombre

Mujer
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Distribución de la plantilla por edad

Menores de 31 años

Entre 31 y 40 años

Entre 41 y 50 años

Mayores de 50 años

23,68%

34,61%

31,15%

10,56%

Distribución de la plantilla por tipo de contrato

91,80%

8,20%

Fijo

Eventual
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CAPÍTULO 08

Actividades Institucionales

Jornadas y seminarios

En egarsat, comprometidos con la difusión de conocimiento 
y sensibilización en materia de prevención de riesgos labo-
rales entre nuestras empresas mutualistas y trabajadores 
protegidos, participamos en jornadas y congresos que nos 
permitan compartir conocimientos y transferir experiencias 
en el ámbito de la salud, seguridad y bienestar laboral. Asi-
mismo, presentamos nuestra candidatura para la obtención 
de premios que pongan de manifiesto nuestro compromiso 
con la salud y la seguridad laboral, así como la calidad y la 
excelencia de nuestros servicios. 

Por este motivo, el pasado mes de mayo, participamos en 
la 3ª edición de RiscCAT 2022 - Congreso de Prevención 
de Riesgos, Seguridad y Salud Laboral. Un punto de en-
cuentro de referencia para profesionales de la prevención 
cuyo objetivo es fomentar y poner en valor la cultura de la 
prevención. Durante su celebración, Raquel Sellarès, Jefa de 
Gestión Preventiva, impartió una interesante ponencia so-
bre los “Nuevos riesgos laborales: prevención 4.0”.

Conscientes del impacto del teletrabajo en nuestras em-
presas mutualistas a raíz de la COVID-19, el pasado mes 
de junio, participamos en calidad de ponentes invitados en 
el webinar “Teletrabajo: estrategia y prevención”. Orga-
nizado por WTC ALMEDA PARK, expusimos los retos del 
teletrabajo, así como los pasos a seguir y las herramientas 

necesarias para implantarlo de forma efectiva. Una ponen-
cia efectuada por Marta Marimón, Técnica de Prevención de 
Riesgos Laborales de Gestión Preventiva. 

Por último, durante el mes de noviembre, nuestra entidad 
fue seleccionada como finalista y con una Mención Especial 
en la 3ª Edición de los Galardones a las Mejores Prácti-
cas en la Seguridad y Salud Laboral. Foment del Treball 
Nacional distinguió públicamente nuestros proyectos “Hu-
manizando la COVID-19” y “Healthy Game”. Un valioso 
reconocimiento que nos impulsa a seguir trabajando en la 
promoción de la seguridad y salud laboral con la sólida co-
laboración de nuestras empresas mutualistas y trabajadores 
protegidos.
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Actuaciones de mejora de 
las instalaciones  

Durante el ejercicio 2022, egarsat llevó a cabo distintas ac-
tuaciones con el objetivo de mejorar sus instalaciones y, en 
consecuencia, el servicio prestado a los mutualistas.

Hospital egarsat 
Durante el primer trimestre, en la planta +3, se procedió 
a la reordenación y optimización de los espacios internos 
existentes en la Unidad de Enfermería, adaptando estos a los 
criterios ya implantados en el resto de plantas del Hospital.

Servicios Centrales
Durante el segundo trimestre del año se procedió, en las 
cubiertas de ambos edificios, a la instalación y puesta en 
funcionamiento de dos sistemas de captación solar para la 
producción de energía eléctrica.

Centro Asistencial de Santander
Durante el cuarto trimestre del año se iniciaron las obras de 
reforma y adecuación de los nuevos espacios del centro ubi-
cados en el Paseo del Marqués de la Hermida esquina Calle 
Alféreces Provisionales.

 

Centro Asistencial de Cartagena
Durante el cuarto trimestre del año, se iniciaron las obras 
de reforma y adecuación de los nuevos espacios del centro 
ubicados en la Alameda de Sant Antón, 9.

Centro Asistencial de Sabadell
Durante el cuarto trimestre del año se procedió, en la cubier-
ta del edificio, a la instalación de un  sistema de captación 
solar para la producción de energía eléctrica.

Foment del Treball Nacional - 3a Edición de 
los Galardones a las ‘Millors Pràctiques en la 
Seguretat i Salut Laboral’. Distinción pública 
de  nuestros proyectos “Humanizando la CO-
VID-19” y “Healthy Game”

Instalación de sistemas de captación solar en 
Servicios Centrales - Sant Cugat del Vallès
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Egarsat entiende la Responsabilidad Social Corporativa 
como la gestión de recursos públicos, con eficacia y eficien-
cia, para contribuir al desarrollo sostenible de nuestra socie-
dad mediante la realización de las acciones oportunas para 
cubrir las expectativas de sus grupos de interés.

La mutua quiere ser referente por la calidad de sus servicios 
a los empresarios y colaboradores, consiguiendo la satisfac-
ción de los empleados, manteniendo una evolución con so-
lidez económica y de forma sostenible.

Las líneas estratégicas de la entidad están enfocadas a dar 
cumplimiento a nuestros objetivos estratégicos: solidez eco-
nómica, calidad de servicio a las empresas y colaboradores, 
satisfacción de los trabajadores y evolución.

En el transcurso de 2022, para el desarrollo de los compro-
misos de la RSC se llevaron a cabo acciones dirigidas a:

Personal de la entidad

Mutualistas

Proveedores

Medioambiente

En la memoria de Sostenibilidad de la entidad quedan re-
cogidos los indicadores y acciones realizadas para dar cum-
plimiento a las expectativas de los grupos de interés de la 
mutua.

Responsabilidad Social 
Corporativa

CAPÍTULO 09
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CAPITULO 01

Gestión Sanitaria de 
Contingencias Comunes

CAPÍTULO 10

Información 
Económico-Financiera

En el ejercicio 2022, el cual ha seguido marcado durante el 
primer semestre por los efectos de la pandemia provocada 
por la COVID-19, especialmente por los efectos de la varian-
te Ómicron, la prestación económica de incapacidad tempo-
ral por periodos de aislamiento o contagio de las personas 
trabajadoras provocadas por el virus de la COVID-19 ha as-
cendido a 24,1 millones de euros frente a los 28,6 millones 
del ejercicio precedente.

Si bien los pagos por ayudas consecuencia de las diferentes 
medidas extraordinarias para compensar el cese de activi-
dad del colectivo de trabajadores autónomos han descendi-
do de los 52,7 millones de euros del año 2021 hasta los 2,9 
millones de euros, esta prestación ha requerido un notable 
esfuerzo para llevar a cabo la revisión de los expedientes 
concedidos los años precedentes.

El resultado a distribuir del patrimonio de la Seguridad Social 
ha ascendido a 8,1 millones de euros frente a los 0,1 millo-
nes de euros del ejercicio anterior a causa de la recuperación 
económica general pospandemia y por el incremento del 
10% en los ingresos por cotizaciones que ha compensado el 
incremento de los gastos por prestaciones.

El balance del patrimonio de la Seguridad Social presenta un 
patrimonio neto de 99,6 millones de euros el cual representa 
el 59% del total del pasivo; el activo se divide en un 27% de 
activo no corriente y un 73% de activo corriente.

El balance del patrimonio de privativo presenta un patrimo-
nio neto de 10,2 millones de euros representando práctica-
mente el 100% del total del pasivo; el activo se divide en un 
16% de activo no corriente y un 84% de activo corriente. La 
Cuenta del Resultado Económico-Patrimonial del patrimo-
nio privativo presenta un resultado de 74,1 miles de euros. 
Este resultado se destina íntegramente al incremento del 
patrimonio neto.
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Balance y Cuenta 
de Resultados

CAPÍTULO 11

Gestión del Patrimonio de la Seguridad Social   

Balance - Ejercicio 2022

ACTIVO 2022

ACTIVO NO CORRIENTE 46.077.206,61

Inmovilizado intangible 3.432.590,93

Inmovilizado material 25.371.807,59

Inversiones financieras a largo plazo 17.160.021,06

Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 112.787,03

ACTIVO CORRIENTE 123.306.131,68

Existencias 176.324,66

Deudores y otras cuentas a cobrar 103.615.017,53

Inversiones financieras a corto plazo 886.315,10

Ajustes por periodificación 48.082,19

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 18.580.392,20

TOTAL ACTIVO 169.383.338,29
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BALANCE Y CUENTA

DE RESULTADOS

PASIVO 2022

PATRIMONIO NETO 99.640.854,27

Patrimonio generado 98.065.755,12

Ajustes por cambios de valor 1.575.099,15

PASIVO NO CORRIENTE 2.713,77

Deudas a largo plazo 2.713,77

PASIVO CORRIENTE 69.739.770,25

Provisiones a corto plazo 23.033.378,81

Deudas a corto plazo 163.250,58

Acreedores y otras cuentas a pagar 46.543.140,86

TOTAL PASIVO 169.383.338,29

Gestión del Patrimonio de la Seguridad Social   

Cuenta del Resultado Económico - Patrimonial - Ejercicio 2022

2022

Cotizaciones sociales 308.208.252,44

Transferencias y subvenciones recibidas 29.029.811,63

Prestaciones de servicios 1.780.850,50

Otros ingresos de gestión ordinaria 23.119.726,38

Exceso de provisiones 237.551,56

TOTAL INGRESOS DE GESTIÓN ORDINARIA (A) 362.376.192,51

Prestaciones sociales -199.026.407,96

Gastos de personal -24.422.162,61

Transferencias y subvenciones concedidas -83.662.527,78

Aprovisionamientos -13.360.795,04

Otros gastos de gestión ordinaria -47.011.342,18

Amortización del inmovilizado -1.242.905,90

TOTAL GASTOS DE GESTIÓN ORDINARIA (B) -368.726.141,47

(I) RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTIÓN ORDINARIA (A+B) -6.349.948,96

(1) Deterioro de valor y resultados por enajenación del inmovilizado no financiero 
y activos en estado de venta

-1.077,14

(2) Otras partidas no ordinarias 1.019.226,42

(II) RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I)+(1)+(2) -5.331.799,68

(3) Ingresos financieros 875.785,08

(III) RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (3)+(4) 875.785,08

(IV) RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II)+(III) -4.456.014,60

+/- RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES Y RESULTADO NETO GENERADO POR 
CUOTAS

12.579.698,74

(V) RESULTADO A DISTRIBUIR 8.123.684,14



MEMORIA INSTITUCIONAL 2022

47

Mutua Colaboradora con la 
Seguridad Social Nº 276

BALANCE Y CUENTA

DE RESULTADOS

Gestión del Patrimonio de la Seguridad Social   

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto - Ejercicio 2022

2022

A) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2021 95.834.678,26

B) AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLES Y CORRECCIÓN DE ERRORES 10.771.967,68

C) PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL EJERCICIO 2022 (A+B) 106.606.645,94

D) VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO EJERCICIO 2022 -6.965.791,67

E) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2022 (C+D) 99.640.854,27
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DE RESULTADOS

Gestión del Patrimonio Privativo  

Balance - Ejercicio 2022

ACTIVO 2022

ACTIVO NO CORRIENTE 1.584.355,10

Inmovilizado material 106.412,70

Inversiones inmobiliarias 1.060.076,20

Inversiones financieras a largo plazo 417.866,20

ACTIVO CORRIENTE 8.589.148,61

Deudores y otras cuentas a cobrar 21.303,54

Inversiones financieras a corto plazo 20.808,66

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 8.547.036,41

TOTAL ACTIVO 10.173.503,71

PASIVO 2022

PATRIMONIO NETO 10.157.393,95

Patrimonio generado 10.157.393,95

PASIVO NO CORRIENTE 14.517,00

Deudas a largo plazo 14.517,00

PASIVO CORRIENTE 1.592,76

Acreedores y otras cuentas a pagar 1.592,76

TOTAL PASIVO 10.173.503,71
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DE RESULTADOS

Gestión del Patrimonio Privativo 

Cuenta del Resultado Económico - Patrimonial - Ejercicio 2022

2022

Otros ingresos de gestión ordinaria 85.451,12

TOTAL INGRESOS DE GESTIÓN ORDINARIA (A) 85.451,12

Otros gastos de gestión ordinaria -57.626,03

Amortización del inmovilizado -9.408,76

TOTAL GASTOS DE GESTIÓN ORDINARIA (B) -67.034,79

(I) RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTIÓN ORDINARIA (A+B) 18.416,33

(1) Otras partidas no ordinarias -2.207,69

(II) RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I)+(1) 16.208,64

(2) Ingresos financieros 57.949,08

(III) RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (2) 57.949,08

(IV) RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II)+(III) 74.157,72

 +/- RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES 0,00

(V) RESULTADO A DISTRIBUIR 74.157,72
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BALANCE Y CUENTA

DE RESULTADOS

Gestión del Patrimonio Privativo 

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto - Ejercicio 2022

2022

A) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2021 10.083.236,23

B) AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLES Y 
CORRECCIÓN DE ERRORES

0,00

C) PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL EJERCICIO 2022 (A+B) 10.083.236,23

D) VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO EJERCICIO 2022 74.157,72

E) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2022 (C+D) 10.157.393,95
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DE RESULTADOS

Gestión del Patrimonio Integrado   

Balance - Ejercicio 2022

ACTIVO 2022

ACTIVO NO CORRIENTE 47.661.561,71

Inmovilizado intangible 3.432.590,93

Inmovilizado material 25.478.220,29

Inversiones inmobiliarias 1.060.076,20

Inversiones financieras a largo plazo 17.577.887,26

Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 112.787,03

ACTIVO CORRIENTE 131.895.280,29

Existencias 176.324,66

Deudores y otras cuentas a cobrar 103.636.321,07

Inversiones financieras a corto plazo 907.123,76

Ajustes por periodificación 48.082,19

Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 27.127.428,61

TOTAL ACTIVO 179.556.842,00

PASIVO 2022

PATRIMONIO NETO 109.798.248,22

Patrimonio generado 108.223.149,07

Ajustes por cambios de valor 1.575.099,15

PASIVO NO CORRIENTE 17.230,77

Deudas a largo plazo 17.230,77

PASIVO CORRIENTE 69.741.363,01

Provisiones a corto plazo 23.033.378,81

Deudas a corto plazo 163.250,58

Acreedores y otras cuentas a pagar 46.544.733,62

TOTAL PASIVO  179.556.842,00
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BALANCE Y CUENTA

DE RESULTADOS

Gestión del Patrimonio Integrado

Cuenta del Resultado Económico - Patrimonial - Ejercicio 2022

2022

Cotizaciones sociales 308.208.252,44

Transferencias y subvenciones recibidas 29.029.811,63

Prestaciones de servicios 1.780.850,50

Otros ingresos de gestión ordinaria 23.205.177,50

Exceso de provisiones 237.551,56

TOTAL INGRESOS DE GESTIÓN ORDINARIA (A) 362.461.643,63

Prestaciones sociales -199.026.407,96

Gastos de personal -24.422.162,61

Transferencias y subvenciones concedidas -83.662.527,78

Aprovisionamientos -13.360.795,04

Otros gastos de gestión ordinaria -47.068.968,21

Amortización del inmovilizado -1.252.314,66

TOTAL GASTOS DE GESTIÓN ORDINARIA (B) -368.793.176,26

(I) RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTIÓN ORDINARIA (A+B) -6.331.532,63

(1) Deterioro de valor y resultados por enajenación del inmovilizado no financiero 
y activos en estado de venta

-1.077,14

(2) Otras partidas no ordinarias 1.017.018,73

(II) RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I)+(1)+(2) -5.315.591,04

(3) Ingresos financieros 933.734,16

(III) RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (3) 933.734,16

(IV) RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (II)+(III) -4.381.856,88

+/- RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES Y RESULTADO NETO GENERADO POR 
CUOTAS

12.579.698,74

(V) RESULTADO A DISTRIBUIR 8.197.841,86
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Estado de Cambios en el Patrimonio Neto - Ejercicio 2022

2022

A) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2021 105.917.914,49

B) AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLES Y CORRECCIÓN DE ERRORES 10.771.967,68

C) PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL EJERCICIO 2022 (A+B) 116.689.882,17

D) VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO EJERCICIO 2022 -6.891.633,95

E) PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO 2022 (C+D) 109.798.248,22
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