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g CARTA DEL
DIRECTOR

Me complace presentar nuestra Memoria Anual de Sostenibilidad, un reflejo fiel de nuestro
firme compromiso con el desarrollo sostenible en todas nuestras dreas de actuacién. Du-
rante el dltimo afio, hemos trabajado con determinacién para alcanzar nuestros objetivos
en materia de responsabilidad social corporativa, impulsando iniciativas que aportan valor
tanto a la organizacién como a nuestro entorno. Esta memoria recoge los avances logrados,
los retos enfrentados y, sobre todo, nuestra voluntad de seguir construyendo un futuro mas
sostenible y justo para todas las personas.

A lo largo del afio, hemos reafirmado nuestro compromiso con una gestién responsable y
transparente de los recursos publicos, guiado por los principios de integridad y eficiencia.

La entidad reafirma su compromiso con la igualdad de género y la diversidad e impulsa su Il
Plan de Igualdad conforme a las nuevas normativas. Este compromiso se refleja claramente
en la promocién de un entorno laboral més justo, inclusivo y respetuoso con todas las per-
sonas.

Asimismo, hemos desarrollado diversas acciones solidarias orientadas a apoyar a colectivos
en situacion de vulnerabilidad. Entre estas, destacan la Campafia de Recogida de Juguetes,
la Campafia de Recogida de Libros y nuestra colaboracién con el Banco de Alimentos. Estas
iniciativas forman parte esencial de nuestra vision de responsabilidad institucional y del im-
pacto positivo que buscamos generar en la sociedad.

En el marco del plan de mejora continua de nuestra red de centros y, en coherencia con los
principios de sostenibilidad, accesibilidad y eficiencia operativa, se han llevado a cabo distin-
tas actuaciones para optimizar nuestras infraestructuras.

Se han iniciado las obras de traslado y adecuacién de los centros situados en Madrid y
Manresa, con el propdsito de mejorar las condiciones de atencién, modernizar los espacios
e incorporar criterios de eficiencia energética y sostenibilidad en las nuevas ubicaciones.
Ademas, se han gestionado los traslados de los centros de Almeria y de Las Palmas de Gran
Canaria para poder iniciar préximamente las obras en una nueva ubicacién mas eficiente y
accesible.
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Asimismo, se han llevado a cabo obras de mejora en los centros de Sant Feliu de Guixols, Figueres y Sabadell con el
propdsito de adaptar los espacios a las nuevas necesidades operativas y garantizar una mejor experiencia tanto para las
personas usuarias como para el personal.

Estas actuaciones refuerzan nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de la red asistencial y nuestra apuesta por
instalaciones modernas, inclusivas y respetuosas con el entorno.

Gracias a la digitalizacion y la optimizacién de diversos procesos internos, hemos avanzado en la reduccién del consumo
de papel y de recursos naturales, lo que impulsa una gestién més responsable y eficiente. Este progreso ha sido posible
gracias a la incorporacién de soluciones innovadoras, al uso estratégico de la tecnologia y al firme compromiso con la
excelencia profesional, orientados a mejorar nuestra eficiencia operativa de manera sostenible. Todas estas iniciativas
consolidan nuestro firme compromiso con la construccién de un futuro mds justo, sostenible y eficiente.

El presente informe no solo resume el trabajo realizado durante el dltimo afio, sino que también reafirma nuestra visién
de futuro: una entidad comprometida con el bienestar comun, la equidad social, la sostenibilidad ambiental y la mejora
constante. Este compromiso es el motor que nos impulsa a seguir generando un impacto positivo y duradero en la so-
ciedad.

Al ey

Albert Duaigues
Director Gerent
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PARAMETROS DE
LA MEMORIA

El contenido de esta Memoria ha sido definido basdndose en una serie de principios esencia-
les que nos permiten garantizar la calidad de la informacién que se presenta.

Durante el proceso de elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad se han tenido en cuenta
estos principios segulin se detalla a continuacion:

Participacion de los grupos de interés

Egarsat identificé sus grupos y subgrupos de interés segln se recoge en la matriz de la pa-
gina 14 y 15. Asimismo, definié y analizd sus expectativas e intereses, con el objetivo de
integrarlos en la estrategia de la organizacidn, y de tener en cuenta estas expectativas en el
momento de definir actuaciones a realizar en materia de Responsabilidad Social Corporativa.
La Memoria de Sostenibilidad recoge, por tanto, las expectativas y la manera en que la enti-
dad ha dado y dara respuesta a aquéllas que se consideran significativas.

Contexto de sostenibilidad

La Memoria de Sostenibilidad debe ayudar a los lectores a conocer cémo egarsat contribuye
y quiere contribuir en un futuro a la mejora de los impactos ambientales, sociales y econé-
micos, tanto a través de su sede central, como en los diferentes centros de las que dispone
por todo el territorio nacional.

Periodicidad
Egarsat elabora anualmente su memoria de sostenibilidad con el objetivo de recoger los re-
sultados econdmicos, ambientales, sociales y laborales mas significativos de la organizacién.

Materialidad, relevancia y inclusividad

En la Memoria de Sostenibilidad se describen aquellas actividades que generan un impacto
significativo, poniendo énfasis en la consecucién de objetivos de la organizacién como: mi-
nimizar el impacto ambiental, garantizar la satisfaccién de nuestros mutualistas, relaciones
con los grupos de interés como parte de la estrategia de la organizacién y promocionar la
seguridad y la salud.
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La elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad ha implicado la participacién de personal de diferentes dreas para garan-
tizar que la informacién aportada sea relevante y suficiente. Refleja los impactos significativos de egarsat, tanto a nivel
social, ambiental, como econémico, teniendo en cuenta la informacién obtenida de los grupos de interés. Todos los datos
que se presentan son objetivos, en base a la informacién disponible en la organizacion.

Parte de la informacién de los impactos significativos estd detallada y analizada en otros informes de egarsat (Memoria
Institucional, Memoria Cientifica y de Buen Gobierno). En aquellos puntos de la Memoria en los que se trata esta infor-
macion, se hace referencia a los documentos donde se puede encontrar el detalle de este aspecto.

Claridad, precision y exhaustividad
La Memoria de Sostenibilidad se ha estructurado para facilitar la lectura a las partes interesadas. La informacién incorpo-
rada y tratada estd referenciada en el indice general.

La definicién del contenido de la Memoria se ha establecido para que sea suficiente,

aportando todo el detalle necesario, para reflejar los impactos sociales, econémicos y ambientales, permitiendo que los
grupos de interés puedan evaluar el cumplimiento de la organizacidn, informando durante el periodo que cubre la Me-
moria.

En el caso de datos cuantitativos, la informacién se presenta en forma de tablas y/o gréficos para facilitar la lectura y el
analisis.

Comparabilidad

Los datos incorporados en la Memoria de Sostenibilidad 2024, permite analizar la evolucién y los cambios respecto a la
Memoria del 2023. Los datos cuantitativos se comparan con los datos de la Memoria 2023 y, en algunos casos, para poder
analizar su tendencia, con periodos anteriores.

Equilibrio

La informacién cuantitativa de los indicadores refleja la tendencia de los datos asociados a los impactos en materia eco-
némica, ambiental y social, reflejando tanto la tendencia positiva como la negativa, analizando y explicando la situacién
reflejada por los indicadores, graficos y tablas.

Datos de contacto de egarsat:
Para cuestiones relativas a la Memoria de Sostenibilidad o de su contenido pueden ponerse en contacto con:

Sra. Eva Pellejero Florez, RH — Responsable de Calidad y Prevencion.
Teléfono: 93-582 96 38 | Correo electrénico: epellejero@egarsat.es

|suriia



PRESENTACION DE
LAENTIDAD Y LA
ORGANIZACION

Perfil de la organizacién

Egarsat es una Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, autorizada y tutelada por el
Ministerio de Ocupacién y Seguridad Social. Como mutua, presta un conjunto de servicios,
reglamentados por el Ministerio, a un total de 32.135 empresas mutualistas y 63.126 traba-
jadores por cuenta propia en todo el territorio del Estado espafiol.

Las actividades de egarsat se realizan sin dnimo de lucro, tal como prevé la legislacién y sus
ingresos provienen de las cuotas que ingresan las empresas y los trabajadores por cuenta
propia en la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Los principales servicios que prestan las mutuas de accidentes a los trabajadores de las em-
presas mutualistas son:
+ Gestidn de las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
del personal.

+ Gestion de las prestaciones econdémicas por incapacidad temporal derivada de
enfermedad comun y accidentes no laborales.

+ Gestion de la prestacién econdmica por riesgo durante el embarazo y la lactancia
natural.

+ Gestion de la prestacion econdmica para la cura de menores con céncer o enfermedad
grave.

Los principales servicios que prestan las mutuas de accidentes en el caso de trabajadores por
cuenta propia son:
+ Gestion de las prestaciones econdémicas por incapacidad temporal derivada de
enfermedad comun.

+ En el supuesto de que se cubran las contingencias profesionales, también se incluyen
las coberturas por accidente de trabajo y la proteccién por cese de actividad.
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Las cuentas anuales de la entidad han sido auditadas por la Intervencion General de la Seguridad Social. Independiente-
mente de que en otros capitulos de esta Memoria o en la Memoria Institucional de la entidad se presenten la totalidad

de estas cuentas.

Egarsat cerro el ejercicio 2024 con:

Valor economico directo creado: 355.675.860,91
Valor economico distribuido: 350.598.615,41
Valor economico retenido: 5.077.245,50

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO

355.675.860,91

a.1) Ingresos de gestion

349.156.239,47

a.2) Resultado financiero 1.164.534,87
a.3) Resultado ejercicios anteriores 5.355.086,57
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 350.598.615,41

b) Costes operativos

c) Salarios y beneficios sociales para las personas trabajadoras

323.559.087,15
26.845.889,65

e) Pagos a gobiernos 193.638,61
VALOR ECONOMICO RETENIDO 5.077.245,50
Amortizaciones -1.240.762,65
Excedente neto deuda 91.088,42
Reservas 3.927.571,27
Ingresos 373.783.113,79
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Organizacion

En la Memoria de Sostenibilidad se explica de manera de-
tallada como se aplica el valor de la Responsabilidad Social
en el conjunto de la organizacion.

En nuestra sede principal, situada en Sant Cugat del Vallés,
opera toda la estructura institucional y la estructura orga-
nizativa de egarsat.

La estructura institucional estd formada por:

La Junta General

La Junta Directiva

La Comisién de Prestaciones Especiales
La Comisién de Control y Seguimiento

El funcionamiento de estos drganos es el siguiente:

La Junta General:
Es el 6rgano soberano de la mutua.

La Junta General se reiine como minimo una vez en el afio,
dentro de los siete primeros meses, para aprobar la me-
moria, los balances y las cuentas del ejercicio, asi como la
gestion de la Junta Directiva.

Es la Junta General quien designa, a propuesta de la Junta
Directiva, quien tiene que formar parte de la propia Junta.

La Junta Directiva:

La Junta Directiva es el érgano de representacion perma-
nente. La elige la Junta General y esta formada por un pre-
sidente, tres vicepresidentes, un secretario, un subsecreta-
rio, y un méximo de 12 vocales.

Su funcidn es aprobar las politicas y las acciones que tienen
que garantizar el correcto funcionamiento de la entidad.

La periodicidad de las reuniones depende de las veces que
el presidente lo considere necesario o que una tercera parte
de los componentes de la Junta Directiva lo solicite.

La Comisién de Prestaciones Especiales:

La Comisidn de Prestaciones Especiales, a cargo del fondo
de asistencia social, tiene la facultad de conceder benefi-
cios de asistencia social a favor de los trabajadores de los
empresarios asociados y trabajadores por cuenta propia
(con cobertura de AT/ EP), asi como el derecho ambiental
que hayan sufrido un accidente de trabajo o estén afecta-
dos por una enfermedad profesional.

o

La Comisidn se redne, al menos, una vez cada cuatrimestre,
y esta constituida hasta por cuatro miembros, de los cuales
la mitad corresponden a representantes de los trabajado-
res empleados por las empresas asociadas, yla otra mitad
a representantes de los empresarios asociados, designados
por la Junta directiva.

Una de las caracteristicas de las prestaciones que otorga
esta comision es su caracter extraordinario, es decir, que
necesariamente no puede contemplar una prestaciéon de
las cuales reglamentariamente estdn previstas en el marco
de la colaboracién con la Seguridad Social.

Debe, pues, contemplar aquellas otras que sobrepasen la
obligacién de la mutua respecto a sus asociados, déndole
su cardcter social.

Las prestaciones complementarias de asistencia social con-
sisten en los servicios y auxilios econémicos que, en aten-
cién a estados y situaciones de necesidad debidamente
comprobados, derivados de accidentes de trabajo, se con-
sideren segun el parecer de la comisidn. Las ayudas pueden
cubrir total o parcialmente necesidades como:

+ Ayudas a grandes invalidos para la adecuacién de la
vivienda u otras necesidades especificas.

+ Becas para la readaptaciéon laboral y para cursos
especiales.

+ Prétesis, elementos ortopédicos o Utiles que ayuden
al accidentado en sus actividades y/o mejoren su
calidad de vida.

+ Gastos extraordinarios de desplazamiento fuera de
la localidad de residencia para familiares o personas
que convivan con los trabajadores accidentados.

+ Cualquier otra que decida la Comision.

La Comisién de Control y Seguimiento:

Esta formada por diez miembros, la mitad de los cuales re-
presentan a trabajadores protegidos por la mutua y la otra
mitad corresponde a la representacién de los empresarios
asociados a ella.

Las competencias de la Comisién de Control y Seguimiento
son las siguientes:

« Conocer los criterios de actuacidn de la mutua en las
diferentes modalidades de colaboracién que tiene
autorizadas.

+ Participar en la elaboracién del anteproyecto de
presupuestos de la mutua.

+ Informar del proyecto de memoria anual, previamente
a su remision a la Junta General.
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+ Tener conocimiento previo de las propuestas de nombramiento del Director Gerente.

+ Tener conocimiento y ser informada de la gestién llevada a cabo por la entidad en las diferentes modalidades de
colaboracién que tiene autorizadas.

+ Proponer cudntas medidas estime necesarias para el mejor cumplimiento de los fines de la mutua en los &mbitos
de gestidn autorizados, dentro del marco de los objetivos generales de la Seguridad Social.

+ En general, poder solicitar cudnta informacién genérica se precise respecto a la gestion realizada por la entidad en
las diferentes modalidades de colaboracién que tiene autorizadas.

Els seus components poden consultar-se en la pagina 8 de la Memoria Institucional.

La Junta Directiva, nombrada por la Junta General, tiene la potestad de designar al Director Gerente, y al mismo tiempo
es el érgano principal de decisién de la gestién de la mutua. Hay que destacar que ninglin miembro de la Junta Directiva
forma parte del equipo directivo de la mutua. El Director Gerente nombra el resto del Comité Directivo.

A continuacidn, se presenta la estructura organizativa de egarsat del ejercicio 2024.

DIRECTOR GENERAL
Albert Duaigues

FINANZAS RRHH SERV. JURIDICOS ¥ GESTION MUTUALISTAS ORGANIZACION Y RED SISTEMAS DE
Albert Bonavila Antoni Sabaté

PRESTACIONES Daniel Boya DE CENTROS INFORMACION

Olga Forrellat Raul Iserte Xavier Paredes

[

GESTION SANITARIA

AT
Pere Tomeu

HOSPITAL EGARSAT
DIRECTOR MEDICO
Marco Ferri

DIRECTORA
ENFERMERIA
Constanza Alamos|

PRODUCCION Y ASESORIA
OPERACIONES JURIDICA
Jordi Trabal Ferran Mirabete

RED DE CENTROS I _[ PROYECTOS Y ] OBRAS y SERV.

‘ORGANIZACION
Anna Teixidé

GESTION DE p -
PROCESOS AFILIACION Y PERSONAL PRESTACIONES GEST. Y ATENCION
Victor Lainez RECAUDACION Margarita Daviu Joan Portafia AL MUTUALISTA
Miquel Clapés Jordi Alier
SERVICIO TRAUMA COMPRAS Y RELACIONES CONTENCIOSOS GEST. Y ATENCION
Enric Ferré ABASTECIMIENTOS LABORALES Silvia Torner AL MUTUALISTA
David Martin Elisabeth Delgado Josep M2 Vilamitjana

Jaume Canal DESARROLLO GENERALES
Emilio Salas Agustin Morales

MANTENIMIENTO
Daniel Conesa

seeTion ¢ GESTION ITCC GEST. Y ATENCION
ASISTENCIAL ECONOMICO- CALIDAD Y el Toen .
Ricard Gonzalez FINANCIERO PREVENCION ngels Tuells AL MUTUALISTA
Marta Parés

RED DE CENTROS
Silvia Carbonell

N N E— -

Serai Duran Eva Pellejero

SERVICIO RHB 5 H EMPRESAS GEST.
. SEGUIMIENTO FORMACION y L SERVICIOS 8
Joaquim Chaler PRESUPUESTARIO CoMUNTC. T 1 JURIDICOS CENTRALIZADA
Juncal Eguilaz Antoni Medina ! Natalia Da Silva
5 RED DE CENTROS
s e ey
Gemma Andreu INSTITUCIONALES

Alberto Sancho

[

" RED DE CENTROS
GESTION Luis Colmenarejo
PREVENTIVA

Raquel Sellarés

= RED DE CENTROS
TRANSFORMACION Carmen Serrano
DIGITAL

RED DE CENTROS

il

El maximo drgano de la estructura organizativa es el Comité de Direccién, que estd compuesto por 8 personas: 7
hombres y 1 mujer.

11
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Las funciones del Comité Directivo suefio las siguientes:

Direccié General

Define los objetivos y las lineas estratégicas de egarsat a
corto y medio plazo, de acuerdo con la Misidn, Visién y
Valores que la Entidad tiene definidos.

Lleva a cabo el seguimiento continuo del cumplimiento de
estos objetivos y lineas estratégicas, mediante la coordina-
cién de la actividad de los diferentes departamentos para
optimizar su rendimiento conjunto.

Es la representacion publica de la Entidad, asi como el en-
lace directo con la Junta Directiva.

Desde esta Direccion General también se gestionan y coor-
dinan:

+ Asesoria Juridica: Se encarga de asesorar
juridicamente el Director General de la Entidad, en
aquellas cuestiones que se requiera y sean de su
competencia. Analizar y realizar informes juridicos de
las novedades legislativas que afecten la Entidad.

+ Mantenimiento: Contratacién y seguimiento de
todos los servicios de mantenimiento, tanto desde
el punto de vista correctivo como preventivo.
Adecuacion de las instalaciones.

+ Obrasy Servicios Generales: Gestién de las obras de
la Entidad y control de las inversiones a realizar por
este concepto, asi como la contrataciény seguimiento
de todos aquellos servicios bésicos necesarios como
electricidad, telefonia, agua, seguridad, limpieza, etc.

Direccién de Gestién Sanitaria AT

Los Servicios de Traumatologia y Rehabilitacion llevan a
cabo la atencién y el asesoramiento de los pacientes den-
tro del &mbito de su especialidad en caso de accidente de
trabajo, intentando siempre que puedan reincorporarse en
perfectas condiciones y en el menor tiempo posible a su
puesto de trabajo.

Desde el Area de Recursos Sanitarios se genera toda la
informacidn y la gestién de la documentacién y los pro-
cesos necesarios para la gestion sanitaria y se atienen las
posibles reclamaciones e incidencias que puedan produ-
cirse. Asi mismo, se desarrollan los programas de promo-
cidn, sensibilizacién y formacidn sanitaria y se gestionan el
transporte sanitario y aquellos servicios complementarios
relacionados con el Area Médica.

Desde esta drea se unifica y actualizan los protocolos y
procedimientos implicando los profesionales en la respon-
sabilidad asistencial y la utilizacién racional de los recur-
sos. Se disefian y desarrollan nuevos productos y servicios
sanitarios y se impulsa la calidad asistencial a través de
la incorporacién del método cientifico en las actuaciones
sanitarias.

)

El drea de Gestion Asistencial, se gestiona y organiza la
actividad asistencial promoviendo actuaciones integradas
que mejoren el proceso asistencial, el manejo del paciente
y garantizando la actividad asistencial entre niveles asis-
tenciales.

Desde esta area se ha creado un equipo de trabajo multi-
disciplinario creado por la Direccién de Gestién Sanitaria
CP: GESTIONAT, es el engranaje entre sanitarios de centros
egarsat, especialistas en Hospital egarsat y las necesidades
de procesos para un buen peritaje de este modo mejorar
nuestra actividad a nivel sanitario-funcional y poder dar
respuesta a las exigencias actuales y futuras. Con el objeti-
vo de resolver los problemas de salud de nuestro colectivo
protegido con un trato personalizado en base al sistema de
gestion de la calidad, ISO 9001.

En el drea de Gestidon de Procesos, se encargan de las ac-
tividades periciales requeridas por la mutua en las impug-
naciones de alta, reclamacién de grados de incapacidad
y demandas judiciales. Asi mismo, se extiende al ambito
de las contingencias profesionales presentadas como en-
fermedad profesional, y la valoracién en la prestacion del
riesgo de embarazo y lactancia.

Direccidn Financiera

La organizacién de la Direccidn financiera tiene como prin-
cipal misién: La Gestién Econémico-Financiera del Patri-
monio de la Seguridad Social y del Patrimonio Privativo, la
elaboracién, control y seguimiento de los presupuestos, la
gestion de la afiliacion y recaudacién de nuestros mutua-
listas, las compras y el aprovisionamiento de los bienes y
servicios necesarios, y la facturacion externa de la Entidad:

+ Econédmico-financiero:  registra  los  hechos
econémicos, elabora los estados financieros
segundos la normativa especifica del sector de
las Mutuas Colaboradoras y emite los informes de
gestion dirigidos a los responsables de la entidad.

+ Seguimiento Presupuestario: elabora, controla y
realiza el seguimiento de los presupuestos y, por otro
lado, registra la contabilidad en el Sistema Contable
de la Seguridad Social.

+ Afiliacion y recaudacion: gestiona y vela por el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de
Seguridad Social, respecto a la afiliacién y recaudacion
de mutualistas y la gestién del Incentivo/ Bonus.

+ Compras y abastecemientos: gestiona la
correcta ejecucion de las compras asegurando
el aprovisionamiento de bienes y determinados
servicios con el fin de cubrir las necesidades de la
entidad.

» Facturacién: se encarga de gestionar de manera

integral todo el proceso de facturacién externa e
interna de la Entidad.



Direccion de Recursos Humanos
Se responsabiliza, en términos generales, de la gestién del
ambito laboral y, concretamente, de las siguientes funciones:

+ El departamento de Personal lleva a cabo la confec-
cion de la némina de todos sus trabajadores/se, asi
como también las modificaciones contractuales y la
gestion del absentismo de todo el personal de egarsat.

+ El Departamento de Relaciones Laborales: Este de-
partamento gestiona los procesos de seleccién y con-
tratacion del personal, garantizando el cumplimiento
de los principios de igualdad de oportunidades. Asi
mismo, se encarga de la gestion de la igualdad de
género y promueve un entorno inclusivo dentro de
la entidad. Ademas, gestiona las relaciones laborales,
asegurando el cumplimiento de los derechos labora-
les y la correcta aplicacién de la normativa vigente.

+ El departamento de Formacién y Comunicacion
Interna se encarga de la gestién de las necesidades
formativas del personal y de la coordinacién de los
planes de formacidn, asi como de coordinar la comu-
nicacién interna de la mutua.

+ El departamento de Calidad y Prevencion vela por el
cumplimiento del sistema de calidad de la Entidad,
incluyendo la gestién de las reclamaciones. Asi mis-
mo, como Servicio Prevencién Propio (SPP) gestiona
la prevencidn interna de la entidad.

Direccion de Servicios Juridicos y Prestaciones

Direccién responsable de la gestidn y tramitacion de las
prestaciones econdémicas de egarsat en todas sus moda-
lidades y contingencias, tanto de prestaciones periddicas
(Incapacidad Temporal derivada de contingencias profesio-
nales y comunes, Riesgo de Embarazo y Lactancia natural,
Cuidado de Menores, Cese de Actividad de Trabajadores
Auténomos) como de prestaciones de Invalidez, Muerte y
Supervivencia derivadas de contingencia profesional.

En cuanto que la Direccién Funcional de Gestién Médica de
ITCC, es la responsable de definir los criterios, procesos e
instrucciones de trabajo a seguir en la gestidn de los proce-
sos de baja por contingencia comun, asumiendo la gestidn
y tramitacidn de las actuaciones frente a las inspecciones
médicas e iNSS.

Asi mismo, es la Direccidn responsable de gestionar la ac-
tividad contenciosa de egarsat en materia de prestaciones
de Seguridad Social, asumiendo la representacién y defen-
sa juridica de la mutua ante los Juzgados sociales.

De manera complementaria, asesoramiento, tanto interno
como externo, en materia de prestaciones de Seguridad
Social.

Direccion Organizacién y Red de Centros

Tiene la misidn de gestionar y coordinar la red de centros
de egarsat, distribuida por todo el pafs, mediante la cual
tiene que dar el servicio éptimo y adecuado a la cartera
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de mutualistas y colaboradores/se en funcién de las ne-
cesidades previamente detectadas, asi como aquellas que
aparecen dia a dia.

Se ocupa ademads de la definicidn, implementacién y segui-
miento de la estructura organizativa de los centros admi-
nistrativos y asistenciales de egarsat.

Paralelamente gestiona la red de centros médicos asisten-
ciales de urgencia de primer nivel repartida por toda la geo-
grafia espafiola.

Direccién de Sistemas de Informacion

Se distribuye en dos &reas, el drea de Desarrollo y el drea
de Operaciones. Desde la Direccién de Sistemas de Infor-
macion se lleva a cabo:

« Establecer normas, estandares y procedimientos para las
tareas de desarrollo, control de calidad y mantenimiento
de sistemas informaticos, teniendo siempre cuente
criterios de eficiencia y seguridad segun la Ley Organica
de Proteccién de Datos y del ENS.

* Promover la adopcidn de nuevas herramientas,
metodologias, estdndares y tecnologias aplicables
al ciclo de vida de los sistemas informdticos y de los
procesos de la organizacion.

Las principales funciones de las dos &reas son:

Desarrollo:
« Atender los requerimientos de desarrollo de sistemas
informaticos en base a especificaciones funcionales elaboradas
por las diferentes areas de la organizacién.

« Realizar tareas de andlisis, disefio, desarrollo, prueba-depuracién
y mantenimiento de los sistemas informéticos requeridos.

» Documentar las actividades de disefio,
mantenimiento de los sistemas informaticos.

desarrollo 'y

* Efectuar el control de calidad de los sistemas informaticos
desarrollados o sujetas de mantenimiento.

« Desarrollar herramientas o mecanismos autométicos y seguros
para el intercambio de informacién o interoperabilidad con
otras entidades.

Operaciones:

Brindar apoyo técnico en las distintas areas de la institucion,
en proyectos orientados a la automatizacién de sus procesos.

Preservar la seguridad de los sistemas y mantener la privacidad
de los datos de usuario.

Instalar y actualizar utilidades de software y hardware.

Atencidn a los usuarios (consultas, resolucién de problemas,
preguntas frecuentes, asesorfa técnica, informacién general,
etc.)

Garantizar la disponibilidad y capacidad de los sistemas para
el acceso a los usuarios del sistema, a los procesos, servicios
y datos.

|suriia

O



#egarsat N

Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social N° 276 |SUI na

Direccién Gestion Mutualista

Se distribuye en tres dreas, el area de Gestidn que se en-
carga de la Coordinaciéon de Servicios y la Coordinacién
Sanitaria de empresas de Gestidn Centralizada atiende
las incidencias y necesidades de AT/**EP y REL y coordina
con la Direccidn de Gestidn Sanitaria, centros asistenciales,
SUMA y centros concertados la gestiéon mds conveniente
en Contingencia Profesional y por Contingencia Comun
crea y desarrolla planes de absentismo para las Empresas
Gestidn Centralizada. Coordina con los médicos las actua-
ciones especificas de los procesos de CC.

El area de servicios, que se compone de Gestién Preven-
tiva que llevar a cabo aquella actividad de informacidn,
educacién, divulgacién y asesoramiento a las empresas
mutualistas en Prevencién de Riesgos Laborales que con
cargo a cuotas estd permitido. Todo esto implica la rea-
lizacién de posibles acciones enmarcadas en el &mbito de
la sensibilizacién y apoyo preventivos, asi como del con-
trol y asesoramiento para la reduccién de la siniestralidad
laboral, tanto en el Régimen General como para perso-
nas trabajadoras auténomas. Transformacién Digital que
define, propone y desarrolla las aplicaciones digitales de
los diferentes servicios de la mutua. Lidera el proceso de
transformacion digital y actia de manera transversal con
las diferentes direcciones para ejecutar el plan de transfor-
macién digital. Y Analisis y estudios que, en colaboracién
con las restantes direcciones de la Entidad, realiza andlisis
y estudios para difundir la accién protectora de la Seguri-
dad Social. Los destinatarios de sus trabajos son tanto de
caracter interno (personal egarsat), como de caracter ex-
terno, mutualistas, auténomos y colaboradores. Entre los

ca

contenidos que alcanza su departamento se encuentran el
andlisis de novedades legislativas, compilacién de jurispru-
dencia, actualidad Boletin Red, Gestién At y EP tramites,
analisis comparado de absentismo.

El drea de Territorio consta de 4 territorios que se redistri-
buyen los responsables territoriales y Relaciones Institucio-
nales, que representa a la entidad con los grupos de interés
de la mutua, impulsa acuerdos institucionales y lidera la
RSC Externa.

Hospital egarsat

El Hospital egarsat ofrece servicios tanto a nivel hospitala-
rio como quirdrgicos de traumatologia, consulta externa,
atencidn de urgencias de primer nivel 24 horas y servicios
de radiodiagndstico convencional. También ofrece servi-
cios de resonancia magnética nuclear, tomografia axial in-
formatizada y ecografia, asi como un centro de rehabilita-
cién especializado. Actualmente aloja parte del laboratorio
de biomecanica de egarsat.

Ademds, destaca la capacidad resolutiva a causa de la co-
bertura de traumatologia las 24h los 365 dias del afio.

Asi mismo, ofrece servicios como neurofisiologia clinica,
psicologia clinica, clinica del dolor, medicina interna y ci-
rugia general.

En 2024 se llevé a cabo la implantacién del Sistema de
Gestion de Riesgos de Seguridad del Paciente UNE 179003.
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Centros

Egarsat dispone de una red de 40 centros, 16 de las cuales son centros asistenciales propios situados en Catalufia entre
los cuales se encuentra el Hospital egarsat. Cubre buena parte del territorio nacional con 16 centros fuera de Catalufia y
presencia en 13 comunidades auténomas.

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social es quien determina la apertura de nuevos centros.
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Politica y gestién de Calidad

Egarsat ha sido una de las primeras empresas del estado a certificarse con la nueva norma ISO 9001:2015, después de
pasar las correspondientes auditorias internas y externas.

Los ejes principales de la gestién de la calidad contindan siendo:

+ La medicién de la satisfaccion de los usuarios y conseguir un grado maximo de satisfaccion de mutualistas,
colaboradores, pacientes y personal de la entidad.

+ La mejora en los procesos de gestién de las prestaciones.

« La participacién del personal.

o
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Gestidn de los Grupos de Interés

Desde la Direccién de Recursos Humanos, se impulsé internamente un trabajo de identificacion de expectativas de los
diferentes grupos de interés.

Un trabajo que favorecid, también, que el resto de la plantilla tuviera un mejor conocimiento de las actividades y de la
gestion de la responsabilidad corporativa, aspecto que comporté una mayor participacion e implicacién en el proyecto
y, por lo tanto, personas de practicamente casi toda la organizacién aportaran sus conocimientos sobre los diferentes
grupos de interés de egarsat (Trabajadores, Mutualistas, Ministerio de Ocupacidn y Seguridad Social, Proveedores, Comu-
nidad Local, Sociedad, Administraciones Pubicas y Medio Ambiente).

Desde la Direccién de Recursos Humanos anualmente se trabaja para conseguir y conocer mejor todas las acciones y acti-
vidades de responsabilidad social y poder, en consecuencia, determinar con mas precision los contenidos de las sucesivas
Memorias de Sostenibilidad.

Finalmente, este proyecto sigue en la actualidad en curso en proceso de investigacién continua de nuevas acciones que

podrian realizarse para tratar de conseguir las expectativas razonables de los diferentes grupos de interés:

IDENTIFICACION DE GRUPOS

DE INTERES
Generales Subgrupos
egarsat

PARTICIPANTES
EGARSAT

INTERESES PRINCIPALES

Del grupo de interés hacia egarsat

De egarsat hacia el grupo de interés

Equipo Directivo

Recursos Humanos

Retribucidn Justa

Lineas estrétegicas definidas

Autonomfa de decisién en las responsabilidades
propias

Formacién Continua

Transparencia en la gestién

Ausencia de corrupcién en la toma de decisiones
Lealtad con la misidn, visién y valores de egarsat.
Ser ejemplo para el resto de la organizacién
Cohesién entre los miembros del equipo directivo

Mandos

Recursos Humanos

Sistema de direccién comunicativo y participativo
Retribucidn Justa

Formacién Continua

Conciliacién laboral

Promocidn Laboral e igualdad de oportunidades de
desarrollo profesional

Lealtad en las decisiones tomadas por la direccién
Motivacién de su equipo para conseguir el
compromiso con la entidad

Fomentar el potencial humano y la igualdad de
trato y oportunidades

TRABAJADORES
Personal Técnico

Recursos Humanos
Gestién Sanitaria

Retribucidn Justa

Conciliacién laboral

Formacién Continua

Promocién Laboral
Informacién/Comunicacién (Departamental e
institucional)

Foro técnico equipo sanitario

Que conozca y participe de los valores de la
entidad

Que su actividad sea consecuente con la estrategia
de egarsat

Gestionar los recursos disponibles con eficiencia

y eficacia

Calidad tecnica y humana en la prestacién del
servicio

Permanencia en la plantilla

Personal
Administrativo

Recursos Humanos

Estabilidad Laboral

Retribucién Justa

Reconocimiento laboral continuo

Conciliacién laboral

Formacién Continua

Promocidn laboral e igualdad de oportunidades. No
discriminacién por ninguna causa
Informacién/comunicacién (Departamental e
institucional)

Polivalencia operativa

Trato adecuado a las personas que vienen a egarsat
Optimizacion del tiempo

Gestién administrativa sin errores

Ser conscientes del valor que aporta su actividad a
los resultados

Bajo absentismo
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IDENTIFICACION DE GRUPOS

INTERESES PRINCIPALES

DE INTERES PARTICIPANTES
Subgrupos EGARSAT . . . . . .
Generales egarsat Del grupo de interés hacia egarsat De egarsat hacia el grupo de interés
- . . Adelant. L tativas d t
Trato cercano y &gil en las gestiones y en la infor- elaniamos a \as expectativas de nuestros
. N, . mutualistas con servicios y técnicas tanto médicas
. . macién tanto de la situacién de sus trabajadores S
Gestién Mutualista como de temas legales que puedan afectar a su como de ayuda en la gestién de los RRHH que sean
estion innovadoras y con valor afiadido.
8 ’ Encuesta satisfaccion a las empresas mutualistas
E Organizacién y Red  Ayuda con los Servicios que desde egarsat poda- D|agno§t|c91 cwdad-o, rehabilitacién, segU|m|er?t’o y
mpresas de Centros mos ofrecer comunicacién continuada y clara sobre la gestién
Mutualistas de todos los procesos respetando siempre la RGPD
Hospital esarsat para poder dar una respuesta Ser referente en la gestion excelente del Accidente
Gestioén Sanitaria desdpe el ingicio deFl) roEeso de sus traba'Fa)dores de Trabajo y la Enfermedad Profesional en las tres
P ! fases: Prevencién, Accidente y Rehabilitacion
Gestidn Preventiva Ayuda en la gestion para la reduccién de la sinies- Interlocucién tnica para una correcta gestion y
tralidad y promocién de la salud mejora de las condiciones de trabajo
Recibir informacidn tan clara y directa como sea Asegurar la correcta recepcion de la informacién
Gestién Mutualista  posible sobre los derechos 'y deberes que tiene tanto sobre los servicios de egarsat como de las
como adherido a egarsat prestaciones que tiene a su alcance
Organizacién y Red . .
RETA de Centros Ayuda en la gestién de las prestaciones
(Auténomos)
Gestién Sanitaria Atencién rapida y de calidad A -
Interlocucidn Unica para una correcta gestién de las
Recibir el asesoramiento respecto a las obligacio- prestaciones
. ; nes derivadas del articulo 24 de la Ley 31/1995 de
Gestidn Preventiva . ) .
MUTUALISTAS Prevencién de Riesgos Laborales, asi como del Real
Decreto 171/2004
Solucién de todas las contingencias para la
Gestién Mutualista Tratamiento sanitario de maxima calidad en el reincorporacion al puesto de trabajo lo mas rapido
accidente y/o enfermedad profesional posible y en las mejores condiciones.
Encuesta de Satisfaccion a pacientes
Trabajadores Organizacién y Red  Gestion de las prestaciones con agilidad y profesio- Ayuda en su alineacién y motivacién con la
Empresas de Centros nalidad empresa para reducir el absentismo
Mutualistas

Gestién Sanitaria

Informacién sobre todo lo que comporta la baja
(basicamente por ITCC ) drerechos y deberes

Reduccién prestaciones indebidas

Gestién Preventiva

Recibir informacién sobre medidas preventivas parr
la reduccidn de la siniestralidad y salud laboral que
mejoren las condiciones laborales

Implantacién del plan de prevencién siniestralidad

Familiar paciente

Hospital egarsat

Informacién sobre el proceso del accidentado
Comodidad

Acompafiamiento

Soporte emocional y empatia

Apoyo a su familiar para las actividades de la vida
diaria

Colaboradores

Gestién Mutualista

Alta profesionalidad de la mutua para tener a sus
mutualistas y auténomos lo mas satisfechos posible

Gestién agil en temas administrativos y de
informacion sobre los procesos

Gestién Preventiva

Recibir informacié para fomentar la cultura de
prevencion de riesgos

Anticipacién en la comunicacion de servicios y
novedades legislativas- laborales que afecten a la
accién protectora de la Seguridad Social.
Encuesta satisfaccién colaboradores

Contractacion Justa

Proveedores sélidos con capacidad de respuesta a

Comepras Cumplimiento de los plazos de pago posibles incidencias o problematicas diversas
Concurso - I P - .
Gestién Sanitaria No modificacién de las condiciones contractuales Proveedores que innoven y desarrollen sus
PROVEEDORES mientras dura el contrato productos y servicios
. Compras
Negociados Gestidn Sanitaria
ENTIDAD’ES Resto de Promocién del valor de la solidaridad Demostrar interés respecto a las probleméticas
DE ACCION entidades sociales del entorno
SOCIAL QUE Transparencia en la gestién posterior de los
PERTENECEN A Recursos Humanos Crecimiento en el nimero de voluntarios resultados de las campafias
LA COMUNIDAD
LOCAL SANT Feom Buscar la captacién de nuevos socios y/o
CUGATY . . Mejora de la reputacién y la imagen coorporativa
COMARCA patrocinadores de proyectos sociales
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Alianzas

Suma intermutual es una alianza libre y voluntaria con la cual egarsat participa desde el afio 2008, junto con 5 mutuas
mas (Mutua Montafiesa, MAZ, UmivaleActiva, Mutua Navarra, Mutua Balear).

Egarsat entiende que una alianza es como un trabajo en equipo que nos ayuda a incrementar el valor a largo plazo y de
manera sostenible.

El objetivo de esta alianza es la SOSTENIBILIDAD, manteniendo la totalidad de los servicios y la cobertura nacional a
todos los mutualistas de las seis entidades.

EL CONOCIMIENTO, creando espacios para el intercambio de criterios y de metodologias de trabajo en tiempo real.

La EFICIENCIA, perseverando en la asistencia sanitaria derivada, en la contratacién conjunta y en los centros sanitarios
compartidos.

Las Mutuas de la Alianza suma dispusieron en 2024 de una red de 260 centros propios para garantizar la mejor asistencia
sanitaria y administrativa a los 3.400.000 trabajadores protegidos, del total de 311.000 empresas.

Para el resto de alianzas, egarsat tiene establecido una tabla de alianzas donde queda determinado el objetivo de esta, asf
como el valor afiadido que aporta a la organizacidn. Las alianzas de egarsat ayudan cada direccién a dar cumplimiento con
las lineas estratégicas del afio. Para lo cual es imprescindible la importancia que la entidad pone a trasladar la estrategia
a estos para saber que estamos trabajando en linea.

SUI

tntermutual

o
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EMPRESAS
MUTUALISTAS Y
AUTONOMOS

Acciones realizadas para conseguir las expectativas

Durante el ejercicio 2024, se han desplegado varias iniciativas estratégicas orientadas al
incremento de la calidad y la eficiencia de los servicios prestados, con el fin de satisfacer
y mejorar las expectativas de las entidades mutualistas y de los trabajadores auténomos
adheridos.

La valoracion del grado de satisfaccion se ha llevado a cabo mediante la administracion de
encuestas especificas, asi como a través de las aportaciones recibidas mediante el buzén de
calidad, las sugerencias formuladas y las muestras de agradecimiento. Igualmente, se han
tenido en consideracion los datos recogidos a través de los servicios digitales y de las dife-
rentes plataformas sociales corporativas.

EXPECTATIVAS DE LOS MUTUALISTAS 2024

Gestor personal: interlocucién Unica y éptimo asesoramiento
Gestion preventiva: adaptacién a los nuevos entornos laboral
Comunicacién externa: mutualistas informados

Digitalizacién: innovacién al servicio de nuestros mutualistas

o)
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Gestor Personal: interlocucién tnica y asesoramiento experto

El gestor personal se encarga de recoger la informacién necesaria para que el mutualista reciba una atencién continua y
personalizada. Esta interlocucién permite conocer en profundidad las caracteristicas y las necesidades del mutualista, lo
que mejora sustancialmente la eficiencia del servicio y la resolucién de consultas. Este enfoque permite a egarsat ofrecer
un modelo més agil y adaptado a cada empresa, ya que se establece una relacién de confianza y conocimiento mutuo.

La interlocucién Unica facilita la coordinacidn interna entre departamentos, lo que redunda en un servicio mds coherente
y preciso. Un asesoramiento éptimo proporciona a los mutualistas informacién clara, precisa y proactiva, que les permita
tomar decisiones acertadas en su relacién con la mutua. Esto no solo implica resolver sus dudas, sino también anticiparse
a sus necesidades, ofreciendo soluciones adaptadas y oportunas.

La integracion de una interlocucién Unica con un asesoramiento de alta calidad permite ofrecer una experiencia de servi-
cio muy satisfactoria para el mutualista. La confianza y cercania generadas por un interlocutor asignado de forma estable
contribuyen a reforzar la calidad y eficacia del asesoramiento prestado. A su vez, esta estructura facilita a la mutua un
seguimiento mas riguroso y personalizado de cada caso, optimizando los tiempos de gestién y mejorando de forma sig-
nificativa la satisfaccién global del mutualista.

Gestidn Preventiva: adaptacién a los nuevos entornos laboral

Ante la necesidad de adaptarse continuamente a los cambios tecnoldgicos, que transforman los procesos productivos y
exigen nuevas competencias; la gestion eficaz de los riesgos psicosociales, que inciden directamente en la salud mental
y el bienestar de los trabajadores; la creciente inestabilidad laboral, que puede afectar la motivacién y el compromiso;
el impacto del cambio climatico, que introduce nuevos riesgos ambientales y ocupacionales; y la imperiosa necesidad
de integrar la sostenibilidad en la gestién de riesgos laborales, promoviendo entornos de trabajo seguros, saludables y
resilientes en armonia con los objetivos de desarrollo sostenible.

Ante estos desafios egarsat ha adoptado un enfoque proactivo y ofrece soluciones para abordar temas como la diversi-
dad, la igualdad de género y la inclusién laboral desde una perspectiva de prevencién de riesgos, asegurando asi entornos
laborales seguros y saludables.

Comunicacion externa: mutualistas informados

La comunicacién desempefia un papel fundamental en el logro de las expectativas de mejora y facilita el alineamiento
entre los objetivos estratégicos, operativos y humanos. A través de una comunicacion clara, constante y bidireccional, se
pueden identificar necesidades, coordinar acciones eficaces y generar confianza entre las partes.

Ademds, permite anticipar, promover la participacion activa y fomentar la innovacién, lo que contribuye a una mayor
eficiencia, compromiso y satisfaccién de todos los actores involucrados.

En este sentido, la estrategia comunicativa es clave para impulsar procesos de mejora continua y fortalecer la relacién
con las empresas mutualistas.

La presencia de egarsat en redes sociales como Twitter, LinkedIn, Instagram y YouTube son canales estratégicos que la
Entidad emplea para interactuar directamente con sus mutualistas, compartiendo informacién relevante y promoviendo
su participacion activa. En esta misma linea, egarsat envia mensualmente su newsletter ‘Egarsat al dia’, que ofrece conte-
nidos actualizados, noticias de interés y recomendaciones practicas que aportan valor a la difusién de la accién protectora
de la Seguridad Social.

Digitalizacion: innovacién al servicio de nuestros mutualistas

En egarsat, seguimos reforzando nuestra estrategia de innovacién mediante la incorporacién continua de nuevos servi-
cios digitales, con el propdsito de mejorar la calidad de la atencién y adaptarnos a las necesidades actuales de nuestros
mutualistas.

Durante el dltimo ejercicio, se han ampliado y consolidado las funcionalidades de nuestra plataforma en linea, facilitando
asf una relaciéon mas directa, 4gil y personalizada. Estos servicios permiten a mutualistas y trabajadores acceder a la infor-
macion y gestionar de forma cdmoda, rapida y segura.

Nuestro objetivo prioritario es dar respuestas eficientes a las expectativas de los mutualistas y atender las necesidades de
las personas trabajadoras en colaboracidn con la Seguridad Social, fortaleciendo asi nuestro papel como entidad colabo-
radora comprometida con la mejora continua de nuestros servicios.

e
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Con el objetivo de seguir ofreciendo a nuestros mutualistas servicios de calidad que respondan a sus expectativas, en

egarsat mantenemos un firme compromiso con la mejora continua. Trabajamos constantemente en la evolucién y el

perfeccionamiento de nuestros servicios para proporcionar soluciones eficaces y adaptadas a sus necesidades.

COMPROMETIDOS CON MUTALISTAS 2024

ACCIONES EN MARCHA

COMENTARIOS

Imagen y comunicacién .
geny de usuario

Mantenimiento continuo de la web corporativa para ofrecer una mejor experiencia

Desarrollo de nuevas funcionalidades para Egarsat Digital Gestiona para mejorar la
experiencia de empresas mutualistas y asesores laborales

Innovacién y digitalizacion

Desarrollo de nuevas funcionalidades para Egarsat Digital Trabajador para mejorar
la experiencia de trabajadores protegidos

Lanzamiento de nuevos cursos en la plataforma campus prevencién

Portal de Prevencién dotar de méas contenidos en PRL

Prevencion de riesgos laborales
en el entorno laboral

Desarrollo de gamificacién para promover comportamientos seguros y saludables

Desarrollo de realidad virtual para promover comportamientos seguros y saludables

en el entorno laboral

Mantenimiento continuo de la web corporativa

Egarsat sigue trabajando para mantener y actualizar de for-
ma constante su sitio web oficial, con el objetivo de mejo-
rar la experiencia de usuario. Esto implica una navegacion
mas intuitiva, contenidos relevantes y accesibilidad mejo-
rada para todos sus publicos: mutualistas, trabajadores y
colaboradores. Nuestro objetivo es que cada persona que
acceda a nuestra web encuentre facilmente la informacién
que necesita y perciba la calidad y el compromiso que ca-
racterizan a nuestra entidad.

Nuevas funcionalidades en Egarsat Digital Gestiona
Seguimos trabajando en el desarrollo de nuevas funcionali-
dades para nuestra oficina virtual dirigida a empresa y ase-
sores laborales. Estas funcionalidades buscan optimizar la
gestion de tramites, agilizar procesos y ofrecer una interfaz
mas amigable para los usuarios profesionales.

Mejoras en Egarsat Digital Trabajador

Del mismo modo, se ha trabajado en ampliar y optimizar
la plataforma dedicada a los trabajadores protegidos. Las
mejoras van enfocadas en facilitar el acceso a servicios, la
consulta de informacidn relevante y el uso auténomo de la
herramienta digital.

Nuevos cursos en la plataforma Campus Prevencién

Seguimos trabajando para incorporar nuevos contenidos
formativos al campus virtual de prevencién de riesgos, con
el fin de mejorar las competencias en seguridad laboral de
trabajadores protegidos de empresas mutualistas, contribu-
yendo a la mejora de la cultura preventiva en las empresas.

Ampliacién de contenidos en el Portal de Prevencion
Puesta en marcha del Portal de Prevencién un espacio vir-
tual con el objetivo de proporcionar una amplia gama de
recursos, informacién y soluciones disefiadas para ayudar
a las empresas a promover entornos laborales seguros y
saludables. Su puesta en funcionamiento se ha convertido,
en un gran aliado para aquellas empresas mutualistas que,
mas alld de reducir sus indices de absentismo y siniestrali-
dad, apuestan por la construccién de una cultura de empre-
sa saludable sélida y efectiva.

Gamificacién para promover conductas seguras y salu-
dables

Seguimos trabajando en el proyecto de desarrollo de estra-
tegias de gamificacién como método innovador para fo-
mentar conductas seguras y saludables dentro del entorno
laboral, mediante dindmicas motivadoras y participativas.

Realidad virtual aplicada a la prevencién

Puesta en marcha de nuevos recursos basados en realidad
virtual como herramienta formativa y de sensibilizacién en
PRL, proporcionando experiencias inmersivas que faciliten
el aprendizaje practico de comportamientos preventivos. a
las personas trabajadoras y les permite tomar decisiones
mas seguras sin exponerse a riesgos reales. Esta tecnolo-
gia transforma la prevencién y crea entornos laborales mas
Seguros.
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¢Que opinan nuestros pacientes?

Encuestas de satisfaccion
En egarsat, apostamos por la mejora continua y la excelencia de nuestros servicios realizando encuestas de satisfaccion.

El informe, correspondiente al ejercicio 2024, destaca un nivel general de satisfaccion positivo entre los pacientes, refle-
jando una puntuacién global de 7,81.

Esta evaluacion se ha obtenido a través del analisis y media de los datos recopilados, incluyendo tanto el Hospital egarsat
como los diversos centros asistenciales.

Egarsat realiza periédicamente encuestas de satisfaccion a las empresas mutualistas, pacientes en los centros asistencia-
les, en Hospital egarsat y colaboradores para conocer su opinién sobre los servicios prestados. Los resultados obtenidos
nos permiten mejorar dia a dia y alinear nuestros servicios a las expectativas y necesidades de los usuarios.

En 2024 se puso en marcha el proyecto de Estudios de Satisfaccidn, el cual va dirigido hacia una transformacion digital,
ya que el paciente ahora cumplimenta la encuesta online, tras recibirla mediante SMS o via email.

En el caso de los centros asistenciales de egarsat, han sido entrevistados un total de 885 pacientes.

+ Grado de satisfaccién general: 7,45

Los puntos fuertes destacados por los pacientes han sido:

« Enfermeria: 7,69
« Instalaciones: 7,68

« Gestién administrativa: 7,57
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Hospital egarsat

Durante el 2024, se han realizado 6 tipos de encuestas en
nuestro Hospital mensualmente a nuestros pacientes, de-
pendiendo del servicio en el cual fue atendido, de este modo
se puede actuar sobre estas dreas para una mejora continua.

Resultados Pacientes | Servicio de fisioterapia

En el caso del Servicio de Fisioterapia del Hospital egarsat,
han sido entrevistados un total de 32 pacientes.

+ Grado de satisfaccion general: 8,85

Los puntos fuertes destacados por los pacientes han sido:

+ Tiempo de espera: 9,00
+ Tiempo que han tardado en contactar: 8,98
+ Servicio util: 8,88

Resultados Pacientes | Otros Servicios

En el caso del Servicio de Consultas, Urgencias, Hospitali-
zacién y otros servicios de Hospital egarsat, se han obteni-
do los resultados siguientes:

« Servicio de Consultas: 8,16
« Servicio de Urgencias: 7,53
« Servicio de Biomecanica: 7,48

+ Servicio de Pre-operatorio: 8,47

« Servicio de hospitalizacién y Ucsi: 8,51
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Resultados en Colaboradores

En las encuestas, realizadas en 2024, han sido entrevista-
dos 193 despachos profesionales que colaboran con nues-
tra entidad, obteniendo el resultado siguiente:

+ Grado de satisfaccion general: 8,03

Los puntos fuertes destacados por los colaboradores han
sido:

+ Relacién con Gestor Personal: 8,60
Resultados en Empresas Mutualistas

En el caso de las empresas, han sido entrevistadas un total
de 202, que contaban con 10 o mds trabajadores.

+ Grado de satisfaccion general: 7,46

Los mutualistas destacaron los siguientes puntos fuertes:

+ Realacién con Gestor Personal: 8,17
« Satisfaccidon Gestién administrativa: 7,73

« Satisfaccion General: 7,52

Reclamaciones

En el marco de la mejora continua de nuestros servicios,
ponemos a disposicion de los trabajadores y empresas aso-
ciadas el buzdn de Calidad, Sugerencias y Agradecimientos.

La gestion se puede realizar a través del formulario de
nuestra pagina web o presencialmente en nuestros centros
asistenciales y Hospital.

Durante el 2024 se gestionaron un total de 500 reclama-
ciones.

Nuestro objetivo es un tiempo de respuesta en un plazo
maximo de 10 dias. El tiempo medio de resolucién de las
incidencias durante el 2024 fue de 8,88 dias.
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Datos significativos Plantilla egarsat

Uno de los grupos de interés prioritarios para egarsat es su personal. A continuacidn, se
presentan los datos mas significativos de la gestion de las expectativas razonables de este
grupo de interés.

Remarcamos el esfuerzo significativo con este grupo de interés en la recopilacion de datos de
cardcter cuantitativo. Los datos se presentan de forma que pueden ser comparados respecto
a afos anteriores.



Datos principales 2024
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En la siguiente tabla se muestran los datos més importantes de la gestién de los recursos humanos de egarsat:

2024 2023 2022
Plantilla egarsat 548 545 549
N° de Hombres 174 179 173
N° de Mujeres 374 366 376
Distribucién plantilla por sexo (Hombres) 31,75% 32,84% 31,51%
Distribucién plantilla por sexo (Mujeres) 68,25% 67,16% 68,49%
Plantilla egarsat por contratos fijos 93,98% 93,58% 91,26%
Plantilla egarsat por contratos eventuales 6,02% 6,42% 8,74%
Edad media Plantilla 44 afiosy 5 meses 44 afiosy 6 meses 45 afiosy 1 mes
indice Absentismo 7,70% 5,60% 6,30%
indice Rotacion 25,2% 21,8 24,60%
indice de Estabilidad de la Plantilla 93,8% 93,58% 91,30%
Antigliedad Plantilla 12 afiosy 2 meses 12 afosy 8 meses 13 aflos y 1 mes
Horas de Formacion 64.553 44.431 38.862
Importe de la Formacidn 150.501,20 151.545,83 131.483,86
N° de personas formadas 539 507 539
Horas Formacién / Trabajador 116 69,1 64,8
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En forma de gréfico se muestran algunos datos adicionales:

Distribucién de la plantilla por edad 2023 Distribucion de la plantilla por edad 2024

11,38% 13,69%

31,46% 29,93%

22,57% 21,72%

35,60% 34,67%

@ Menores de 31 afios
@ Entre 31y 40 afios
@ Entre 41y 50 afios

@ Mayores de 50 afios

Antigiiedad de la plantilla 2023 Antigiiedad de la plantilla 2024

330%  037% 401%__ 0.18%

36,33% 26,06% 40,69% 28,83%

17,61% 15,69%

16,33% 10,58%
@ Entre Oy 3 arfios
@ Entre 4y 7 afios
@ Entre 8y 15 afios
@ Entre 16y 30 afios
@ Entre 31y 40 afios
@ Mas de 40 afios
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Otros datos de la Gestion de los Recursos Humanos

En este bloque se muestran los datos obtenidos de la plantilla de egarsat relacionados con las expectativas de caracter
laboral.

Aspectos Retributivos

Toda la plantilla de egarsat estd sujeta al convenio colectivo general de ambito estatal para las entidades de seguros,
reaseguros y mutuas de accidentes de trabajo.

También, los niveles salariales iniciales de egarsat estdn por encima del salario minimo interprofesional que el Gobierno
fija anualmente.

Se puede determinar que la gran mayoria de personas de egarsat estdn situadas por encima de los niveles de retribucién
iniciales.

Desde la Direccién de Recursos Humanos, todos los procesos de seleccién y/o de promocién interna se construyen desde
la base de la igualdad de oportunidades y retribuyendo uniformemente a personas de diferentes sexos.

Los datos globales de distribucidn de la plantilla por sexos y la distribucidn de la plantilla por categorias profesionales son:

Plantilla egarsat 2023 Plantilla egarsat 2024

68%

@ Hombre

@ Mujer

Observamos que el dato se aleja sensiblemente del que se considera un equilibrio (68% a 31%) y que nos encontramos,
por lo tanto, ante una plantilla feminizada.
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Distribucién plantilla por categoria profesional:

2023:

100%
90%
80% _|
70% _|
60% _|
50% _|
40% |
30% _|
20% |
10% —

i GRINO GRIN1 GRIN2
2024:

100%
90%
80% _|
70% _|
60% _|
50% _|
40% |
30% _|
20% |
10% —|

i GRINO GRIN1 GRIN2
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59 113 41 126 2 3

GRIN3  GriN0o T GRINT T GRIN2 T GRIN3 T GRIN4 | GRIN5 T GRIN6 ' GRIN7 | GRINS GRIN4 | GRINS GRING GRIN7 GRIN8
@ Hombre @ Mujer
59 116 49 125 1 4
36 50 23 25 0 0
GRIN3  GriNOo T GRINT T GRIN2 T GRIN3 T GRIN4 | GRIN5 T GRIN6 | GRIN7 | GRIN8 GRIN4 | GRINS GRING GRIN7 GRIN8
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Promocidn interna por categoria profesional 2024

Las promociones solo son por cambio de puesto de trabajo, en el momento en que existe una vacante organizativa inter-
na de un Grupo y Nivel mas elevado.

Todo el personal puede presentarse en las Vacantes Organizativas Internas y si cumplen el perfil pueden acceder a una
Promocion.

En este caso, en 2024 han sido las siguientes:

Promociones GRIN1 GRIN2 GRIN3 GRIIN4 GRIIN5 GRIIN6
Hombres 0 0 0 0 3 0
Mujeres 0 0

Total 0 0 1 3 4 1

Permiso parental
En 2024, se han acogido el 100% del personal que tenfa derecho al permiso parental, un total de 19 empleados.

El 100% de los empleados han vuelto al trabajo al acabar el permiso parental.

A continuacion, se muestra el grafico por sexo:

Permiso por sexo 2024

58%

@ Paternidad

@ Maternidad

A continuacion, se muestra los datos referentes al 2024, respecto al nimero total de empleados, desglosado por género,
regién y tipo de contrato.
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Hombres Mujeres

Fijos Temporales Fijos Temporales
ALAVA 1
ALBACETE 1
ALMERIA 1 4
ASTURIAS 1 2
BARCELONA 139 10 305 19
CANTABRIA 1
GIRONA 10 1 9
GRANADA 1 1 2
LARIOJA 1
LAS PALMAS 2
LEON
LLEIDA 2 3
LUGO 4
MADRID 2 8
MURCIA 2 2
PONTEVEDRA 2
TARRAGONA 1 2 1
VALENCIA 2 1
VIZCAYA 1 4

162 12 353 21
Total empleados 174 374

Tiempo parcial Tiempo completo
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

ALAVA 0 0 1 0
ALBACETE 1 0 0 0
ALMERIA 1 0 3 1
ASTURIAS 0 1 2 0
BARCELONA 134 15 285 39
CANTABRIA 0 0 1 0
GIRONA 9 2 8 1
GRANADA 1 1 1 1
LARIOJA 1 0 0 0
LAS PALMAS 0 0 2 0
LEON 0 0 0 0
LLEIDA 0 2 3 0
LUGO 0 0 3 1
MADRID 2 0 7 1
MURCIA 1 1 1 1
PONTEVEDRA 0 0 2 0
TARRAGONA 0 1 3 0
VALENCIA 0 0 2 1
VIZCAYA 1 0 2 2

151 23 326 48
Total empleados 174 374
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Conciliacion de la vida laboral y personal

Los indicadores de egarsat durante el afio 2024 en cuanto a la conciliacién son los siguientes:
+ 1 excedencias concedidas por cura de familiar, la cual fue solicitada por una mujer.

+ 70 reducciones de jornada por guarda legal de los hijos, de las cuales 63 fueron solicitadas por mujeres y 7 por
hombres.

+ Un 32,66% de la plantilla por las caracteristicas de su puesto de trabajo pudieron disfrutar de la flexibilidad en la
jornada laboral.

+ El permiso por Traslado de domicilio es de 2 dias naturales, mejorando en un dia el que establece el convenio.

+ Todo trabajador tiene derecho a una licencia sin sueldo de hasta un mes de duracién, para procesos de adopcion
en el extranjero, necesidad de asistencia a un familiar de primer grado por enfermedad grave, hospitalizacién y
discapacidad o sometimiento a técnicas de reproduccién asistida.

Premios
El premio de Jubilacién lo han percibido un total de 5 trabajadores.

Egarsat tiene una plantilla con una alta fidelidad. Tanto es asi, que este afio 2024 un total de 6 trabajadores han sido
gratificadas con el premio de 25 afos de antigliedad.

Se otorga al 100% de los empleados un seguro de grupo, modalidad temporal renovable anualmente, cubriendo los ries-
gos de muerte y de adelanto de capital en casos de incapacidad permanente total, incapacidad permanente absoluta o
gran invalidez.

Acceso al empleo: seleccién y contratacién con perspectiva de género

La seleccién de personal es una etapa clave que marca el inicio de la relacién laboral. Se tiene que llevar a cabo bajo el
principio de igualdad de oportunidades, garantizando que todas las personas tengan las mismas condiciones para acceder
a la ocupacidn. La politica de seleccién de la entidad tiene como objetivo contar, en un tiempo razonable, con un equipo
humano con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para el buen funcionamiento de la organizacién.

A nuestras ofertas laborales, utilizamos lenguaje inclusivo y contenidos no sexistas, especificando la descripcién del lu-
gar y las funciones correspondientes. Ademas, las pruebas y cuestionarios aplicados durante el proceso de seleccién son
iguales para hombres y mujeres.

Objetivos especificos para una seleccién mas inclusiva:

« Fomentar el uso de lenguaje inclusivo en la publicacién de ofertas de trabajo y promocién interna. Para lo cual,
hemos creado una guia de lenguaje inclusivo que ayuda a combatir la desigualdad en la cobertura de vacantes.

+ Formar y sensibilizar el equipo de seleccién en materia de igualdad.

+ Fomentarlapresentacién de candidaturas femeninas en procesos de selecciény promocién alugares tradicionalmente
ocupados por hombres, y viceversa, con el fin de equilibrar progresivamente la distribucién por sexos.

Fases del proceso de seleccién y contratacion

1. Fase previa del proceso de seleccién - pautas de equidad de género:
+ Definicién neutral del puesto de trabajo y del perfil profesional requerido.

2. Fase operativa del proceso de seleccién - pautas de equidad de género:
+ Redaccidn de la convocatoria con lenguaje e imagenes inclusivas.

+ Eleccidén de canales de comunicacidn inclusivos.

+ Recepcién de candidaturas.
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+ Realizacién de pruebas de seleccién imparciales.
+ Realizacidn de entrevistas de seleccién objetivas.

3. Fase de incorporacién - pautas de equidad de género:

+ Acogida en igualdad de condiciones, facilitando el acceso al plan de igualdad y a los canales de comunicacién
para dar a conocer la cultura organizativa (acompafiamiento).

Para evitar sesgos de género en el proceso de seleccién:

1. Eliminacién de factores redundantes: Nos aseguramos que no haya factores que se solapen entre si, optando por
un nimero reducido de factores para evitar la duplicidad de valores.

2. Valoracion justa de todos los factores: Nos aseguramos que todos los factores se utilicen para valorar todos los
puestos de trabajo, evitando la discriminacién de género, especialmente en lugares con presencia mayoritaria de mu-
jeres.

Los procesos de seleccion del afio 2024.

PUESTOS CUBIERTOS Hombres % Mujeres %
81 puestos cubiertos 21 25,92% 60 74,07%
GRUPOS PROFESIONALES Total Hombres % Mujeres %
GIN2 2 puestos 2 100% 0 0%
GIN3 10 puestos 4 40% 6 60%
GlIN4 24 puestos 8 33,33% 16 66,66%
GIIN5 17 puestos 3 17,64% 14 82,18%
GIIN6 27 puestos 4 14,81% 23 85,18%
GIIIN8 1 puestos 0 0% 1 100%
PERFILES SANITARIOS % sobre el total Hombres % Mujeres %
46 56,79% 17 38,46% 29 63,04%
PERFILES NO SANITARIOS % sobre el total Hombres % Mujeres %
35 43,20% 7 37,04% 28 80%

Durante el afio 2024, se han producido un total de 81 contrataciones, de las cuales 60 puestos han sido cubiertos por
mujeres y 27 puestos por hombres. Esto representa un 74,07% de mujeres contratadas y un 25,92% de hombres.

El 64,19% de las contrataciones se han realizado para cubrir puestos administrativos del grupo profesional GIING, si-
guiendo la misma tendencia de los afios anteriores. Sin embargo, los puestos mds contratados durante el afio 2024, en
comparacién con el afio 2023, han sido los puestos médicos/asistenciales y ocupaciones técnicas de gestién administra-
tiva encuadrados en el grupo profesional GIIN4, con un total del 29,63%, de los cuales 16 son ocupados por mujeres y 8
por hombres.

Durante el afio 2024, se ha mantenido la tendencia de mayor contratacién de mujeres en la profesién médica, consoli-
dando el aumento iniciado en 2023. Este incremento se atribuye, en parte, al hecho que durante 2022 y parte del 2023,
se produjo un aumento de ceses en el grupo IN3, hecho que ha impulsado la necesidad de cubrir estas vacantes.
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Valoracion de los puestos de Trabajo en egarsat

La valoracidn de los puestos de trabajo es un proceso clave para determinar la estructura organizativa de la entidad y
establecer los niveles profesionales de la plantilla. En egarsat, este proceso incluye una serie de actividades de Andlisis,
Descripcién y Valoracion de los puestos, que se desarrollan en las siguientes fases:

1. Andlisis interno

Esta fase incluye la valoracién y andlisis de los puestos de trabajo, asi como la identificacién de las areas de actividad
y funciones que se desarrollan en cada uno de ellos.

« Desarrollo del puesto de trabajo: Se divide en dos etapas:

« Andlisis del puesto: Se plantean preguntas clave como: ;Qué hace el trabajador/a? ;Cémo lo hace? ;Por qué lo
hace? ;Qué consecuencias tiene su trabajo? Para obtener los resultados, se utilizan varias herramientas como la
observacién, cuestionarios abiertos y entrevistas.

« Descripcion del puesto: Una vez realizado el andlisis, se plasma en un documento estructurado que recoge la
descripcién del puesto de trabajo. Este documento refleja la incidencia y el alcance del lugar dentro de la orga-
nizacion.

2. Evaluacion de la Organizacién del Trabajo.

En esta fase se busca identificar oportunidades y amenazas que puedan afectar los sistemas de trabajo de la entidad.
Después de obtener y analizar los datos (puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades y amenazas), se realiza un
estudio para definir las competencias requeridas para cada lugar. Esto asegura que la organizacién cuente con los co-
nocimientos necesarios tanto a corto como largo plazo.

3. Previsidn.

Esta fase tiene como objetivo conocer cémo puede evolucionar un puesto de trabajo o una actividad en el futuro. Se
trabaja en el desarrollo de habilidades, actitudes, valores, disparos y motivaciones necesarios para lograr el rendimiento
requerido en cada lugar.

4. Seguimiento y control.

Se realiza un seguimiento continuo sobre el proceso de valoracién de puestos para identificar posibles ineficiencias y
actualizar las competencias de los empleados/as, garantizando que el sistema se mantenga alineado con las necesida-
des de la organizacion.

Los puestos de Trabajo tipo segregados por Hombres y Mujeres en egarsat:

Actualmente, egarsat dispone de una Descripcién de los puestos Tipos (DPT) tanto en las oficinas centrales como en
los centros asistenciales y en el Hospital de la entidad. Esta descripcion de los puestos identifica, define y describe cada
puesto de trabajo, especificando sus objetivos, responsabilidades, condiciones de trabajo y los requisitos técnicos y per-
sonales necesarios. Los puestos se configuran teniendo en cuenta las relaciones verticales y horizontales dentro de la
organizacion, asi como los factores que determinan la naturaleza de cada puesto de trabajo.

Politica Retributiva en las Nuevas Incorporaciones

El sistema de remuneracidn de las nuevas incorporaciones equilibra los componentes fijos y variables de la retribucién,
asegurando que el componente fijo sea suficientemente alto. La remuneracién se ajusta a los margenes legales minimos
establecidos por el convenio colectivo de mutuas y se adapta a los principios de la Resolucién de la Secretaria de Estado
de la Seguridad Social, que establece directrices sobre la contratacién de personal en entidades colaboradoras de la se-
guridad social.

Ademds, en egarsat se garantiza que hombres y mujeres reciban la misma remuneracién por el mismo trabajo o por tra-
bajos de igual valor, basdndose en los valores cuantitativos y cualitativos de cada puesto de trabajo.

Principios de la Retribucién de les Nuevas Incorporaciones.

1. Alineacién con la Estrategia Econdmica: Se garantiza el cumplimiento de la normativa econémica relacionada con
la contratacién en entidades colaboradoras.

2. Recompensa por el Rendimiento: Los profesionales son retribuidos en funcién de su rendimiento, calidad, dedica-

cién, nivel de responsabilidad y compromiso con la entidad.
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3. Equidad interna: La politica retributiva se define segtin el contenido y la importancia de los lugares, garantizando
un trato homogéneo.

4. Componente variable: El salario puede incluir una parte variable basada en los resultados de la entidad y el rendi-
miento individual.

5. Adaptacion a las Categorias y Niveles de Responsabilidad: La remuneracidn se ajusta a los diferentes niveles de
responsabilidad dentro de la organizacion.

6. Cumplimiento normativo: Las retribuciones se adaptan a las disposiciones de la Direccién General de la Seguridad
Social, teniendo en cuenta el mercado laboral y las actividades desarrolladas a la entidad.

Convocatorias Internas y Externas en egarsat

Egarsat cubre sus vacantes mediante convocatorias internas y externas. Las convocatorias internas se publican en los
canales de comunicacién internos y tienen como objetivo garantizar la igualdad de oportunidades para todo el personal.
Se prioriza la promocién interna para cubrir vacantes antes de recurrir a la seleccién externa.

En particular, egarsat ha impulsado medidas para fomentar la participacién de las mujeres en lugares de responsabilidad.
En los ultimos afios, 8 mujeres han ascendido a lugares del Grupo Profesional Y, Nivel 3 a través de convocatorias internas.

Medidas para Fomentar la Igualdad en las Promociones Internas:
1. Incentivar la Participacién de las Mujeres: Se fomenta que las mujeres participen en los procesos de promocién interna.
2. Refuerzo de los Procesos de Seleccién y Movilidad Interna: Los procesos de seleccién interna se basan en criterios
objetivos y en un modelo de evaluacién por competencias.

3. Garantia de Imparcialidad y Objetividad: Se establece una instruccién para garantizar la imparcialidad en los procesos
de seleccidn, incluyendo criterios de seleccién claros y la posibilidad de presentar reclamaciones.

Los procesos de seleccidn del afio 2024.

Convocatorias internas 26
Las candidaturas presentadas no se ajustan a la totalidad del perfil 7
No se presentan candidaturas 10
Cubiertas internamente % sobre el total Hombres % hombres Mujeres % Mujeres
9 34,61% 5 55,55% 4 44,44%
( d .
GRUPOS Y NIVELES nimero ce Hombres % Mujeres %
resoluciones internas
Grupo I nivel 3 0 0 0% 0 0%
Grupo Il nivel 4 5 2 40% 3 60%
Grupo Il nivel 5 0 0 0% 0 0%
Grupo Il nivel 6 4 3 75% 1 25%
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Compromiso de la empresa con la igualdad de mujeres y hombres de EGARSAT
MCSS Num. 276

La direccién de egarsat MCSS N.° 276 reafirma su firme compromiso con la implementacidn y desarrollo de politicas que
promuevan la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, eliminando cualquier tipo de discriminacién
directa o indirecta por razén de sexo.

Este compromiso se enmarca dentro del Plan de Igualdad de la empresa, alineado con la Ley Orgdnica 3/2007, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, y el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre.

La igualdad de género es un principio estratégico en la politica corporativa de egarsat y se aplicard en todos los &mbitos
de su actividad. Para garantizar la efectividad de este compromiso, la empresa desarrollara un Plan de Igualdad, que agru-
pard todas las medidas necesarias para lograr una igualdad real dentro de la organizacion.

El Plan de Igualdad incluira:
« Sistemas de seguimiento para asegurar que se logran los objetivos de igualdad.
+ Métodos de participacion activa de las personas trabajadoras y sus representantes.

« Sistemética de comunicacion para informar sobre decisiones, planes y medidas adoptadas, asi como los adelantos con-
seguidos en la implementacién del plan.

Este enfoque subraya la importancia de la igualdad en la cultura organizativa de egarsat, impulsando acciones concretas
y transparentes para conseguir una verdadera equidad entre todos sus colaboradores y colaboradoras.

Formacion y capacitacion de la plantilla

Egarsat apuesta, desde hace tiempo, por la formacién continua de su personal. En este sentido, durante el ejercicio 2024
se completd un plan de formacién que procurd llegar de manera homogénea a todos los colectivos de la mutua, tanto a
través de formaciones internas impartidas por el personal de la propia entidad, como de formaciones externas, colectivas
o individuales, con centros formativos especializados en las materias requeridas por las diferentes direcciones.

Los colectivos de més de 45 afios fueron los que realizaron més horas formativas. Por otro lado, también se buscé una
distribucién equilibrada del plan de formacién en funcién de los grupos profesionales.

En este sentido, los grupos profesionales en que se priorizd el plan formativo fueron los GRIN 3, GRIIN 4, GRIIN 5 y GRIIN
6, correspondientes a los niveles técnicos y a los lugares administrativos.

Num. de personas formadas durante el afio 2023 Num. de personas formadas durante el afio 2024

370

@ Hombre

@ Mujer

|surTia
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Distribucién en horas de formacién por género y edad 2023

15.239

Menos de 25 afios Entre 25y 35 afios Entre 36 y 45 afios Mas de 45 afios
@ Hombre @ Mujer

Distribucién en horas de formacion por género y edad 2024 17460

Menos de 25 afios Entre 25y 35 afios Entre 36 y 45 afios Mas de 45 afios
@ Hombre @ Mujer

Horas formacién / Grupo profesional 2023 Horas formacién / Grupo profesional 2024
27.547

17.886

GRINT GRIN2 GRIN3 GRIN4 GRIN5 GRIN6 GRIN6 GRIN8 GRINT GRIN2 GRIN3 GRIN4 GRIN5 GRIN6 GRIN6 GRIN8
@® Nim. Horas
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Finalmente, egarsat continué apostando por la cofinanciacién de programas universitarios, masteres y/o posgrados para
el personal que asf lo solicitd y fue apoyado por sus responsables.

Esta iniciativa supone una apuesta por la retencidn del talento en el colectivo médico de la entidad mediante la propuesta
del Méster Médico, formado por dos masteres oficiales con universidades de prestigio.

Asi mismo, se estd desarrollando un nuevo programa que consiste en la oferta del Master de Enfermeria, formado por dos
masteres impartidos por dos centros formativos especializados.

Hay que destacar las siguientes formaciones realizadas a los colectivos de la entidad:

« Formaciones especializadas para todo el colectivo de fisioterapeutas de la entidad, asi como para enfermeria de los
centros asistenciales.

« Curso de Seguridad del Paciente para todos los perfiles del hospital.

+ Apoyo Vital Basico y uso del DIOSA para diferentes colectivos en centros de toda la mutua.

+ Asistencia a congresos para personal médico, de enfermeria y fisioterapia.

+ Formaciones en desarrollo de liderazgo y gestién de equipos para mandos intermedios.

+ Formaciones para el desarrollo de habilidades personales para el personal de diferentes direcciones.

« Formaciones en contratacién publica para el personal de diferentes direcciones que participa en los procedimientos.
« Ofimética.

« Pildoras formativas sobre ciberseguridad para todo el personal.

Ademds, se han llevado a cabo formaciones internas para aprovechar los recursos de la entidad, destacando talleres prepa-
rados por el personal interno sobre los diferentes servicios del Hospital. También hay que remarcar el programa formativo
UPN, impartido por médicos especialistas de la entidad y destinado al personal médico de los centros asistenciales.

Nivel académico de la plantilla 2023 Nivel académico de la plantilla 2024

91

35 136
@ Estudios Basicos @ Bachillerato @ Estudios Basicos @ Bachillerato @ Licenciatura
@ FP 1r Grado @ Diplomatura @FP 1r Grado @ Diplomatura ® Grado
@ FP Grado Superior @ Licenciatura @ FP Grado Supe-
rior
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A continuacidn, se muestran los datos de 2024 respeto a la modalidad.

Numero de personas formadas por modalidad 2022 2023 2024
Distancia 34 0 0
E-learning 343 368 401
Mixta 7 38 11
Presencial 459 381 447
TOTAL 539 507 859
Numero de horas de formacién por modalidad 2022 2023 2024
Distancia 518 0 0
E-learning 26.286 33.687 50.485
Mixta 910 1.159 4.332
Presencial 11.169 9.585 9.751
TOTAL 38.883 44.431 64.568

Seguridad y Salud Laboral

Durante el afio 2024 se ha continuado con la linea de actuacién establecida y consolidada los afios anteriores, garanti-
zando una sélida implantacion de la Gestidn de la Seguridad y Salud del personal. Se ha continuado con la revision de los
centros de trabajo, que incluye el control mensual en el Hospital egarsat, las actuaciones de control preventivo en todos
los centros de Catalufia y las evaluaciones de riesgo de los centros que lo requieran por los cambios producidos o por el
tiempo transcurrido desde el dltimo informe. Se ha consolidado notablemente el proceso de coordinacién de actividades
empresariales con el personal externo, con una gran mejora del sistema de control de acceso del personal externo.

En cuanto a nuevas actuaciones, se ha llevado a cabo una nueva licitacién del concierto de actividades de Medicina del
Trabajo y asesoramiento en actividad técnica, se ha realizado una nueva evaluacién de riesgos psicosociales y se ha inicia-
do un proceso de revision del sistema de calidad y la gestidn de la prevencidn de riesgos laborales para valorar la adopcidn
de un sistema basado en la estandar ISO 45001.

Licitacion

El nuevo concierto que se ha establecido para las actividades de Medicina del Trabajo y asesoramiento en actividad técni-
ca ha incluido elementos parecidos en el anterior, para mantener el sistema de organizacién preventiva, pero con algunas
mejoras, como ha sido la de incluir la posibilidad de ampliar los recursos econémicos en las actividades formativas, si
resulta necesario, y una mejora en cuanto al coste del servicio, propiciada por la oferta recibida por parte de la empresa
licitadora, que permite mantener la visién empresarial de egarsat de mantener una evolucién con solidez econdmica.
También se ha limitado el periodo de licitacién a 2 afos, prorrogables a 5, mas corto que el anterior, lo cual ofrece la
posibilidad de finalizar el contrato antes si no cumple las expectativas.

Evaluacidn de riesgos psicosociales

En los procesos de evaluacién del riesgo de los puestos de trabajo siempre se incluye la evaluacién de los riesgos psicoso-
ciales detectados, pero estaba pendiente realizar una evaluacion global mediante un método de reconocida eficacia. Tal
como se hizo en dos ocasiones anteriores, se ha recurrido a personal experto del Servicio de Prevencién Ajeno para llevar
a cabo la evaluacién de los riesgos psicosociales mediante el método FPsico 4.0. El resultado global, tanto por el nivel de
participacion como por las respuestas recibidas, ha estado positivo, aunque se han detectado algunos puntos de mejora
en los cuales trabajar de cara en el futuro, como la baja participacién del personal sanitario o el resultado negativo de las
respuestas sobre algunos items, principalmente los relacionados con la participacién del personal.

]



ISO 45001

Durante el afio 2024 se ha explorado la posibilidad de
adaptar el sistema de gestién a la norma ISO 45001, aten-
diendo a dos factores coadyuvantes: por un lado, el hecho
de disponer de un sistema de gestién de calidad I1SO 9001
implantado y certificado desde hace tiempo, que garantiza
una estructura de gestién analoga a la requerida por la nor-
ma ISO 45001; y de la otra, que se dispone de modelos de
gestién concebidos para desarrollar un sistema conforme a
esta norma. En muchos aspectos, la gestion actual ya sigue
los principios de la ISO 45001, de forma que para obtener
un sistema certificable es suficiente desarrollarlo a partir
de la gestidn existente, adaptando los modelos disponibles
e integrandolo en el sistema general de gestién ISO 9001.

Evaluaciones de riesgo y Control Ope-
racional

Durante el afio 2023 se finalizé el proceso de adaptacion
de todos los informes al nuevo programa OPETEC, desa-
rrollado por el servicio de prevencién ajeno. El 2024, este
servicio volvié a cambiar el sistema, creando el nuevo sis-
tema ATENEA, que es el que se utiliza actualmente. Se han
elaborado 8 informes de evaluacién de riesgos mediante el
nuevo sistema, ademds de 15 informes de control preven-
tivo a centros donde no se ha hecho informe de evaluacion,
y 16 actuaciones mensuales en el hospital.

También se han atendido 15 solicitudes relacionadas con
condiciones negativas derivadas de la exposicidn a riesgos
laborales, en relacion con:

+ Riesgo de caida a diferente nivel en zonas de paso.
* lluminacién (deslumbramientos).

« Ergonomia inadecuada (silla).

- Condiciones termo-higrométricas (frio).

« Equipos de trabajo (escaleras, luz auxiliar, pantalla).
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Coordinacién de Actividades Empresa-
riales

El afio 2023 se consolidd el proceso de coordinacién de
actividades empresariales con una alta implicacién de los
responsables de contratar empresas externas, logrando el
objetivo de coordinar con todas las empresas que envian
personal en los centros. El 2024 se ha llegado a la fase fi-
nal de implantacién del sistema, extendiendo el control de
acceso del personal externo a la totalidad de los centros de
egarsat, incorporando 18 centros nuevos, principalmente
los mas pequefios. Se ha ampliado el nimero de usuarios
de egarsat que gestionan este control, llegando ademas de
100. El sistema ha registrado més de 6.500 accesos a cen-
tros por parte de mas de 400 trabajadores externos.

Siniestralidad Laboral

El andlisis global de la siniestralidad el 2024 muestra una
tendencia ligeramente a la baja. Han aumentado los acci-
dentes laborales sin baja durante la jornada y se mantienen
igual los accidentes con baja dentro de la jornada laboral (4
casos, igual que el 2022 y 2023). El nimero de accidentes
sin baja dentro de la jornada ha subido a 37 (28 el 2023),
acercandose a los peores registros del 2020 (40) y 2019 (45).

El mejor indicador es la notable reduccién de los accidentes
con baja in itinere, pasando de 14 el 2023 a solo 4 el 2024.
Asi, el total de accidentes con baja (en jornada e in itine-
re) ha bajado de 18 el 2023 a 8 el 2024. Curiosamente, la
suma total de accidentes (con y sin baja, dentro y fuera de
jornada) ha estado casi idéntica: 46 casos el 2022 y 2023,
y 45 el 2024, como si hubiera un traslado entre contingen-
cias, pero manteniéndose la globalidad.

En comparacién con el sector de actividad de la Mutua,
los datos de siniestralidad contintian siendo notablemente
inferiores.

Andlisis de la siniestralidad laboral por contingéncia profesional (CP)

Promedio de trabajadores

Duracion de las bajas por

Duracion de las  Dias de absentismo por

ATJL bajas por CP CP
543 62 125 285
ATJL CB2 ATIB CB P4 cB N° total de CP CB
4 4 0 8
ATJL SB® ATII SB EP SB N° total de CP SB
20 17 0 37

! Accidente de trabajo en jornada laboral
2 Con baja

3 Accidente de trabajo In Itinere

* Enfermedad laboral

> Sin baja

|suriia
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indice de Incidencia: Accidentes con baja en jornada laboral en relacién a n.° de trabajadores.
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indice de Gravedad (nim. de dias de baja por AT en relacién a las horas trabajadas).
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Formacién en prevencién de riesgos laborales
Se han realizado acciones formativas presenciales para las nuevas incorporaciones, con una formacién inicial en Preven-
cion de Riesgos Laborales. Se han formado 57 personas.

Ademds, se han hecho formaciones en linea a través del portal del departamento de Formacidn, especificas segtn el
puesto de trabajo:

+ Formacidn en PVD: 64 personas.

+ Formacién en Riesgo Bioldgico: 45 personas.

+ Formacién en Movilizacién de personas dependientes: 3 personas.
+ Formacidn en Equipos de Emergencia: 25 personas.

+ También se han realizado formaciones tedrico-practicas de RCP y uso de DIOSA (56 personas) y Primeros Auxilios
(26 personas).

Vigilancia de la Salud
En la nueva licitacién de Medicina del trabajo se mantienen las principales actuaciones de Vigilancia de la Salud: recono-
cimientos médicos, vacunacién antigripal y revisiones ginecoldgicas.

EL 2024 se han realizado 244 reconocimientos médicos (208 periddicos, 28 por nueva incorporacidn, 4 a personas sensi-
bles y 4 por reincorporacién). Esto representa un descenso respecto a los 262 del 2023.

Se han hecho 50 vacunaciones antigripales (10 mas que el 2023) y se han solicitado 30 revisiones ginecoldgicas (24 el
2023), pero solo se han podido hacer 18 por problemas organizativos del servicio de prevencién ajeno. El resto quedan
pendientes para el 2025.

|suriia
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Compromiso con la Salud de la Sociedad

En el afio 2009 se inicid el programa “Re-Ilusidénate”, a través del cual egarsat ha venido con-
cediendo ayudas a trabajadores que hubieran sufrido un accidente de trabajo o una enfer-
medad profesional y que se encontraran en especial estado o situacién de necesidad. Estas
ayudas tienen un cardcter potestativo e independiente de las prestaciones comprendidas
dentro de la accién protectora de la Seguridad Social.

Dentro de este programa, y en el desarrollo de nuevas acciones para alcanzar las expectativas
razonables del grupo de interés Mutualistas-Trabajadores, en el afio 2014 se cred un grupo
de trabajo para ofrecer un mayor contenido al programa, en el que intervienen las diferentes
direcciones de la entidad implicadas en su desarrollo, junto con la Comisién de Prestaciones
Especiales (Grupo de Trabajo Social).

Posteriormente, durante el afio 2017, y ante el aumento de solicitudes tramitadas, se consi-
derd oportuno incorporar la figura de la Trabajadora Social, con el fin de detectar, atender y
valorar las situaciones de vulnerabilidad y fragilidad social susceptibles de cobertura por esta
prestacion, aportdndolas a la Reunidn trimestral de la Comisién de Prestaciones Especiales,
previa andlisis y valoracién por el Grupo de Trabajo Social.

En la actualidad, el Real Decreto 453/2022, de 14 de junio, modifica a través de su Disposicién
final primera el articulo 67 del Reglamento sobre colaboracién de las Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto
1993/1995, de 7 de diciembre, redefiniendo el concepto de especial estado y situacién de
necesidad derivados del accidente de trabajo o la enfermedad profesional, que habilita la
concesién de ayudas de asistencia social. Ademads, incorpora el articulo 67 bis para establecer
un catdlogo de prestaciones autorizadas, comun a todas las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social, con el objetivo de evitar cualquier arbitrariedad en su concesién, otorgando
seguridad en su otorgamiento y en la determinacién de los sujetos beneficiarios de estas.
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Trabajo Social en Egarsat

En egarsat entendemos la salud desde una visién bio-psico-social, por ello ofrecemos un servicio de atencidn social a los
trabajadores accidentados, prestando especial atencién a los problemas sociales que puedan surgir durante su proceso de
contingencia profesional.

Con el objetivo de lograr la curacién y recuperacion del paciente en todos los aspectos de su vida que se han visto alte-
rados, las intervenciones sociales estan orientadas a mejorar su calidad de vida y la de su familia, facilitando el mayor
grado de autonomia posible. Para ello abordamos el accidente de trabajo desde una visién integral, atendiendo desde la
prevencion hasta la reinsercién laboral de los trabajadores accidentados.

Gestion y Andlisis de Contingencias (GAC)

Egarsat fiel a la gestion transparente y eficiente de los recursos publicos y a fin de evitar la generacién y abono de presta-
ciones indebidas, y en orden a detectar casos de fraude, crea un grupo de trabajo de Gestién y Analisis de Contingencias
(GAC), multidisciplinar, que analiza, valora y determina las acciones a implementar para la mejor gestion de los casos,
y para evitar el abono de prestaciones de cardcter fraudulento. Con su andlisis y paralizacién de dichas prestaciones se
mejora la eficacia el sistema y se benefician las arcas publicas del estado.

Comision de Prestaciones Especiales

De forma complementaria a las prestaciones e indemnizaciones reglamentariamente establecidas, egarsat otorga, a través
de la Comisién de Prestaciones Especiales, y en coordinacién de la Unidad de Trabajo Social, ayudas de asistencia social
a trabajadores que han sufrido un accidente de trabajo o enfermedad profesional y como consecuencia de los cuales se
encuentren en un especial estado o situacion de necesidad sobrevenida, ya sea de caracter econémico, social o sanitaria.

Egarsat cuenta con la colaboracién del Grupo de Trabajo Social que valora cada caso individualmente y lo traslada a la
Comisién de Prestaciones Especiales, que cuenta con un Fondo que es administrado por representantes de los empre-
sarios y representantes de los trabajadores de las empresas asociadas y es quién decide, en dltima instancia, y de modo
discrecional, la adjudicacién de las ayudas.

Mediante el Real Decreto 453/2022, de 14 de junio, se redefine el concepto de especial estado y situacién de necesidad
derivados del accidente de trabajo o la enfermedad profesional, que habilita la concesién de ayudas de asistencia social.
Establece ademds un catdlogo de prestaciones autorizadas comun a todas las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social, con el fin de evitar cualquier arbitrariedad en su concesién, otorgando seguridad en su dispensacién y en la deter-
minacién de los sujetos beneficiarios de las mismas.

A continuacidn, se detallan las ayudas que se pueden solicitar:

1. Rehabilitacién y recuperacion
+ Ayuda para costear el ingreso en un centro socio-sanitario o residencial.

La finalidad de esta prestacion serd la de ayudar a costear la estancia de larga duracidn, en un centro socio-sanitario
o residencial a los trabajadores que hayan sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad profesional, que les
haya ocasionado especiales dificultades para el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria y a los grandes
invalidos.

La valoracién de estas especiales dificultades y la conveniencia del ingreso en una institucién socio-sanitaria seran
realizadas por las mutuas colaboradoras en los correspondientes informes médicos. En su caso, la determinacién de
la situacidn de gran invalidez correspondera a la entidad gestora de la Seguridad Social.

+ Ayuda para costear los gastos vinculados al ingreso de un trabajador en un centro hospitalario.

La finalidad de esta prestacion sera la de ayudar a compensar los gastos de traslado, estancia y dietas del trabajador,
del familiar acompanante o de la persona que cuide al trabajador hospitalizado como consecuencia de un accidente
de trabajo o de una enfermedad profesional.

Siendo estas ayudas, aquellas que no estén incluidas en la accién protectora de la Seguridad Social.

+ Ayuda para prétesis y ayudas técnicas no incluidas en la Seguridad Social.

El objetivo de dicha prestacion serd el de ayudar a sufragar el coste de las prétesis y ayudas técnicas no regladas que

o
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precise el trabajador como consecuencia del accidente de trabajo o la enfermedad profesional acaecidos.

La valoracién de la necesidad de la utilizacién de las prétesis y/o de las ayudas técnicas no regladas serd acreditada
por las mutuas colaboradoras en los correspondientes informes médicos.

+ Ayuda para tratamientos médicos o terapias no incluidas en la Seguridad Social

La finalidad de dicha prestacién serd la de ayudar a sufragar los tratamientos médicos recomendados por el fa-
cultativo de la mutua colaboradora que no formen parte de los tratamientos de curacién ordinarios a los que se
encuentre obligada la mutua colaboradora (por ejemplo: deporte, terapias para personas con discapacidad, etc.).

2. Reorientacion profesional y adaptacion del puesto de trabajo

« Cursos para la formacién profesional e insercién socio laboral

La finalidad de la presente prestacién serd la de ayudar a sufragar al trabajador los gastos ocasionados por la reali-
zacion de cursos de formacién profesional orientados a mejorar su formacidn o a facilitar la insercién socio-laboral
de los trabajadores en los supuestos de pérdida del empleo como consecuencia del accidente de trabajo o de la
enfermedad profesional sufridos, incluida la concesién de becas durante el desarrollo de la formacién profesional.

Adaptacion del local donde el trabajador auténomo desarrolla su actividad

El objeto de la presente prestacion serd el de ayudar a sufragar los gastos en que incurra el trabajador auténomo
para suprimir barreras y adaptar el lugar en que desarrolla su actividad, a las nuevas necesidades surgidas tras el
accidente de trabajo o la enfermedad profesional.

3. Ayuda para la adaptacion de los medios esenciales para el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria.

+ Ayuda para la eliminacién de barreras en la vivienda habitual

La finalidad de esta prestacidn serd la de ayudar a sufragar el coste que supone la adaptacién de la vivienda habi-
tual y la eliminacidn de barreras arquitectdnicas para adecuar la vivienda al estado del trabajador consecuencia del
accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Ayuda para la adquisicién de vivienda habitual adaptada

La finalidad de la presente prestacion sera la de ayudar a sufragar el coste de adquisicién de una vivienda adaptada
al estado del trabajador consecuencia del accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Ayuda para la adaptacién de vehiculo

La finalidad de esta prestacion serd la de ayudar a sufragar la adaptacién del vehiculo al estado fisico del trabajador
resultante del accidente de trabajo o de la enfermedad profesional acaecidos.

Comprenderd la adaptacién de un vehiculo propiedad del trabajador accidentado o del familiar, cényuge o pareja
de hecho, que conviva con él, asi como la adaptacién de vehiculo de nueva adquisicién para uso del trabajador
accidentado.

Apoyo domiciliario para el desarrollo de las actividades bésicas de la vida diaria

La presente prestacion consistird en una ayuda a los trabajadores accidentados o incapacitados como consecuencia
de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional que, en el momento del alta hospitalaria o médica,
precisen servicios de ayuda para realizar las actividades basicas de la vida diaria (por ejemplo: ayuda domiciliaria,
apoyo en las tareas del hogar, comida a domicilio, aseo personal, etc.), cuando no exista un familiar o pareja de
hecho, integrantes de la unidad de convivencia que esté en condiciones de poder prestar el apoyo domiciliario.

Ayuda para el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién

La finalidad de esta prestacion serd la de ayudar al trabajador para adquirir dispositivos informéticos cuando se
encuentren en situacién de incapacidad permanente como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad
profesional, siempre y cuando presenten limitaciones sensoriales o de movilidad importantes.

Corresponderad a los facultativos de la mutua colaboradora la acreditacién de las limitaciones sensoriales o de mo-
vilidad importantes, a través del correspondiente informe médico.

4. Otras prestaciones

+ Complemento al auxilio por defuncién

El objetivo de esta prestacidn serd el de complementar la prestacion de Seguridad Social de auxilio de defuncidn,
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al derechohabiente del trabajador fallecido como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad

profesional, que se haya hecho cargo de los gastos de sepelio.

+ Ayuda para la formacién en el cuidado de personas en situacién de gran invalidez

La presente prestacién consistird en ayudar a las personas que se encarguen del cuidado de los trabajadores en si-
tuacién de gran invalidez resultante del accidente de trabajo o enfermedad profesional sufridos, para la realizacién
de cursos de formacién destinados a su cuidado y atencién, que tengan la condicién de beneficiario de conformidad
con los dispuesto en el apartado segundo de esta resolucién.

+ Ayuda para el mantenimiento de la posesién o disfrute de la vivienda habitual

Esta prestacion consistird en una ayuda de pago Unico a los trabajadores para cubrir los gastos de alquiler o amorti-
zacion de créditos hipotecarios en los supuestos en que, como consecuencia del accidente de trabajo o enfermedad
profesional, se produzca la pérdida del empleo u otra situacién similar de vulnerabilidad, durante el afio siguiente

al hecho causante.

A continuacidn, se detallan cuantitativamente las acciones realizadas durante el afio 2024:

Detalle de las ayudas 2023 2024
Hospitalizacion y ayudas a domicilio: 0,00 0,00
Tratamientos/Terapias: 0,00 3.250
Complementos IT: 0,00 0,00
Adaptacion vivienda: 26.039,09 16.950,00
Adaptacion vehiculo: 2.500 5.000
Gastos sepelio/muerte: 0,00 0,00
Ayudas hipoteca/alquiler: 18.905,93 30.275,78
Ortopedia: 18.843,82 5.949,16
Formacién/Escolarizacién beneficiarios: 0,00 6.000
Total 66.288,84 67.424,94
RESUMEN CPE afio 2023 RESUMEN CPE afio 2024
N° ayudas Coste N° ayudas Coste
12 reunién 5 16.305,67 6 29.030,00
22 reunion 4 11.190 7 18.990,34
32 reunion 2 15.157,74 2 8.451,48
42 reunidn 6 23.635,43 3 10.953,12
Totals 17 66.288,84 18 67.424,94

O
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Comunidad local

Egarsat, en su sede central, pone a disposicién un Punto de Atencién en Caso de Urgencias, situado en la primera planta
del edificio B. Este espacio estd disponible para el Personal Sanitario para que, de manera voluntaria, puedan atender ade-
cuadamente las urgencias del personal. No se trata de un Servicio Médico continuado, sino de un servicio de atencién de
urgencias.

Periédicamente, el Departamento de Gestidn Preventiva realiza una difusién interna, mediante la Intranet corporativa,
relativa a las buenas practicas preventivas para fomentar una empresa saludable entre sus empleados.

Se difunden noticias y videos enfocados a aspectos como lograr una buena higiene postural y los beneficios de realizar
actividad fisica, consejos para la realizacion de desplazamientos laborales, estiramientos musculares, reconstruccién de
accidentes con recomendaciones para evitar riesgos, habitos saludables y para fomentar el bienestar.

Presentamos algunas de estas comunicaciones:

Claves para la prevencidn de accidentes laborales, desde Gestidn Preventiva, con el dnimo de ayudar a nuestras empre-
sas mutualistas a reducir su siniestralidad, hemos elaborado un documento en el que se exponen los principales aspectos
a considerar por parte de aquellas personas con responsabilidades en prevencién de riesgos laborales en sus empresas,
que quieran abordar un proceso interno para evitar y/o disminuir el nimero de accidentes.

Cambio climatico, salud y seguridad laboral, desde Gestién Preventiva, con el animo de ayudar a nuestras empresas
mutualistas, hemos elaborado el presente “procedimiento preventivo desde la perspectiva del impacto del cambio climéa-
tico en la seguridad y salud de la poblacién trabajadora”, en el que se exponen los principales aspectos a considerar por
parte de aquellas personas con responsabilidades en prevencidn de riesgos laborales en sus empresas, que quieran abordar
un proceso interno para tratar el impacto del cambio climatico en la seguridad y salud de la plantilla.

Frente al calor, protégete, desde Gestidn Preventiva, queremos ayudar a nuestras empresas mutualistas mediante la
infografia “Frente al calor”, con la cual, de manera visual, pueden preparar a sus plantillas para afrontar estas altas tem-
peraturas.

Talento sénior y junior, desde Gestidn Preventiva, con el dnimo de ayudar a nuestras empresas mutualistas, hemos
elaborado el presente “procedimiento preventivo desde la perspectiva de la edad”, en el que se exponen los principales
aspectos a considerar por parte de aquellas personas con responsabilidades en prevencién de riesgos laborales en sus
empresas, que quieran abordar un proceso interno para facilitar la convivencia de las personas jévenes y sénior de sus
plantillas, para que estas ejerzan su labor de manera segura y saludable.

Adoptar habitos saludables en el ambito laboral, desde Gestidn Preventiva, con el &nimo de ayudar a nuestras empresas
mutualistas, hemos elaborado el presente “procedimiento preventivo para la adopcién de hébitos saludables en el ambito
laboral”, en el que se exponen los principales aspectos a considerar a la hora de abordar un proceso interno para adoptar
habitos saludables que redunden en la seguridad y salud de sus plantillas.

Semana Europea de la Movilidad, la cual ofrece un espacio de reflexién sobre la importancia de moverse de la forma més
sostenible posible, fomentando el uso del transporte publico, la bicicleta o incluso caminando.

Semana Europea de la Seguridad y Salud en el Trabajo, colaborando con la difusién de material relacionado con los tras-
tornos musculoesqueléticos, con el objetivo de concienciar sobre la importancia de prevenirlos y evitar asi sus consecuencias.

Comunicacién interna

Egarsat tiene establecidos mecanismos para detectar las necesidades y expectativas de comunicacién de los trabajadores,
como la revista "Carécter Egarsat” (trimestral).

La comunicacién interna fluye de forma vertical, tanto descendente como ascendente, y de forma horizontal, desde la
Junta Directiva de la Mutua — Director General — Direcciones Funcionales — Jefes de Departamento — Personal.
Entendemos como comunicacion descendente las reuniones de la Junta Directiva, las reuniones del Comité de Direccién
y las reuniones Departamentales.

o



La comunicacién horizontal son aquellas reuniones trans-
versales entre direcciones, directores y mandos de diferen-
tes dreas convocadas por correo electrénico o a través de
Teams, que es una plataforma que nos permite trabajar de
manera colaborativa y realizar videoconferencias.

Otros canales de comunicacidn:
INTRANET - comunicados y noticias -

Toda la informacién (que por su importancia o relevancia
asi lo merezca), se comunica a través de la Intranet de la
empresa, constituyendo asi un eficaz mecanismo informa-
tivo de cuanta informacién afecte a la Mutua y que cada
trabajador visualiza al encender su terminal.

En la Intranet corporativa se publican noticias de interés
general, elaboradas por cada uno de los departamentos
y/o direcciones que componen la estructura de la entidad,
siendo el medio de comunicacién oficial de la empresa.

La empresa tiene definida la funcién de Responsable de
Comunicacidn Interna (Departamento de Formacién y Co-
municacién Interna), con el objetivo de unificar, promover
y dinamizar la comunicacién interna.

En la misma Intranet se encuentra toda la informacion
legal, econdmica, trémites, jornadas, documentos, pro-
cedimientos e instrucciones, novedades, utilidades, etc.,
clasificadas por dreas tematicas, constituyendo un portal
Unico de informacién, desde donde incluso se accede a la
mayoria de aplicaciones web.

Correo electrénico corporativo @egarsat.es

El uso del correo electrénico constituye el medio de comu-
nicacién oficial de la organizacién, en tanto que todos los
empleados disponen de una cuenta electrénica @egarsat.es,
regulada por la LOPD.

Las informaciones, convocatorias personales, asistencias,
etc. de cardcter personalizado o dirigidas a un grupo deter-
minado de personas se envian a través del correo electré-
nico, siendo el medio més vlido y eficaz de comunicacién
entre personas y/o departamentos.

Revista interna

Trimestralmente, la empresa pone a disposicién de todos
los empleados la revista “Caracter Egarsat” en formato di-
gital, publicada en la Intranet corporativa.

Los contenidos de la revista estdn enfocados al conoci-
miento de las personas, sus funciones, los centros de egar-
sat, los mutualistas, un resumen-recordatorio de las noti-
cias mas destacadas tratadas en el Comité de Direccién,
noticias de la Corporacién SUMA intermutual, y diversas
iniciativas personales, siendo asimismo un canal de opinién
y participacion activo de todo el personal.

Aula egarsat

Asimismo, egarsat es propietaria y mantiene un portal de
conocimiento y formacién e-learning, Aula Egarsat, que
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posibilita y potencia el intercambio de experiencias dentro
de la Mutua mediante el uso de foros de discusién, con el
objetivo de garantizar el flujo de la informacién y el inter-
cambio del conocimiento.

Portal del Trabajador

Los trabajadores tienen a su disposicién el Portal del Emplea-
do, una herramienta de gestién de personal cuyo objetivo
es abrir vias de comunicacién entre empleados y empresa.
Ademés, los trabajadores pueden realizar trdmites y peticio-
nes, ya sean vacaciones, ausencias o ayudas de formacion.

Portal CAU

A través del Portal del CAU se puede contactar con la Di-
reccion de Sistemas de Informacién para notificar inciden-
cias, plantear dudas y exponer sugerencias relacionadas
con los Sistemas de Informacién de la entidad.

Campanas

En egarsat estamos comprometidos con la sostenibilidad,
por eso en 2024, desde RSC se han publicado mensualmen-
te noticias relacionadas con el compromiso social, dando a
conocer campafias solidarias y fomentando asi la ayuda a
personas, instituciones y/o comunidades en situacion de
vulnerabilidad.

Desde el Grupo interno de Responsabilidad Social y dentro
de la linea de actuaciones en materia de RSC, se han llevado
a cabo las siguientes campafias:

Sant Jordi. Dia del libro. Es va dur a terme el mes d’abril.
Se llevé a cabo en el mes de abril.

Egarsat, con la colaboracién de la Fundacién Engrunes, rea-
liza periédicamente una campana de recogida de libros. Su
venta en las tiendas de segunda mano de la propia funda-
cién, ademas de dar una segunda vida a los libros, contri-
buye a la prevencidn de la generacion de residuos y crea
puestos de trabajo para personas en riesgo de exclusion
social. Se recogieron mas de 600 libros.

Banco de alimentos. Se llevé a cabo durante junio y julio.

En 2024 pudimos colaborar con el Banco de Alimentos,
participando a través de diferentes centros de la entidad en
la recogida de alimentos basicos como pasta, legumbres,
conservas o arroz.

Gracias a las donaciones del personal de egarsat, se realizé
una donacién de 165 kg.

Recogida de juguetes. Se llevd a cabo en el mes de di-
ciembre.

A través de los diferentes centros egarsat colaboramos con
Cruz Roja Juventud y con diferentes empresas mutualistas
del sector del juguete, en la recogida de juguetes nuevos
para Navidad. Se recogieron un total de 174 juguetes.

|suriia
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MEDIO AMBIENTE

Introduccidn: egarsat y el Medio Ambiente

Egarsat considera la gestién ambiental como parte de la gestién de sus actividades y, cons-
ciente de la importancia de minimizar el impacto ambiental asociado a estas actividades, se
identificaron los aspectos ambientales y se definieron buenas practicas para los impactos
mas relevantes y significativos, asociados a los objetivos ambientales de la organizacién, que
pueden resumirse en:

+ Minimizacién de la generacién de residuos.
+ Minimizacién del consumo energético.

+ Cumplimiento de los requisitos legales en materia ambiental y requisitos definidos por
egarsat.

Estos objetivos estan alineados con las expectativas del grupo de interés de Medio Ambiente,
que se han identificado por parte de egarsat. A continuacién, se identifican los principales
aspectos ambientales, asi como los indicadores asociados y buenas précticas implantadas y
proyectos de futuro, para minimizar nuestro impacto ambiental.
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Impactes ambientals de la activitat

Residuos
Los residuos son uno de los principales impactos significativos de egarsat, que se generan por la propia actividad de las
oficinas, a nivel sanitario en los dispensarios, y de cocina en la sede central de Sant Cugat del Vallés.

Los residuos mas significativos generados pueden resumirse en:

Residuos generados por la actividad de oficinas:
+ Papel y cartén
« Cartuchos de ténery tinta

+ Plésticos: latas, botellas de plastico, vasos Pilas

Residuos generados en cocina:
+ Aceite residual de cocina

+ Residuos orgénicos
« Vidrio

Residuos generados en actividades sanitarias:
« Residuos generales (residuos sanitarios de curas, vendas...)

+ Residuos punzantes
+ Placas RX no vélidas

+ Medicamentos caducados

Consumo de recursos
Los principales consumos de recursos son:
+ Consumo de electricidad

+ Consumo de agua
+ Consumo de gas
+ Consumo de material de oficina

« Consumo de material sanitario

Otros impactos ambientales
+ Emisiones en la atmdsfera

+ Aguas residuales sanitarias
+ Impacto indirecto asociado al transporte

+ Impacto indirecto asociado a las compras y Subcontratacién de servicios

o
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En el apartado de gestién ambiental se presentan los datos asociados a los impactos ambientales mas significativos.

Gestion Ambiental: datos ambientales

Gestion de residuos

En los centros de trabajo estd definida la sistematica de recogida selectiva, y se dispone de zonas de recogida con conte-
nedores adecuados para cada tipologia.

En la siguiente tabla, se presenta el tratamiento final que se da a cada uno de los residuos generados en las instalaciones
de la entidad. Siempre que sea posible, el tratamiento que se realiza es la valorizacién del residuo.

GESTION DE LOS RESIDUOS

RESIDUOS GENERADOS EN OFICINAS TRATAMIENTO
Papel y cartén Reciclaje
Catuchos de téner y tinta Reciclaje
Pléstico: latas, botellas de plastico, vasos Reciclaje
Pilas Reciclaje
Residuos Generales (Banales) Incineracién/tratamiento
RESIDUOS GENERADOS ACTIVIDADES SANITARIAS TRATAMIENTO
Residuos generales (residuos sanitarios de curas, vendas...) Incineracién/tratamiento
Residuos punzantes Incineracién/tratamiento
Placas RX no vélidas Reciclaje
Medicamentos caducados Incineracién/tratamiento
RESIDUOS GENERADOS EN COCINA TRATAMIENTO
Aceite residual de cocina Incineracién/tratamiento
Residuos organicos Reciclaje
Vidrio Reciclaje

O



Egarsat dispone de datos cuantitativos de los residuos generados, por cada tipologia:
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GENERACION DE RESIDUOS (Kg)

RESIDUOS GENERADOS EN OFICINAS 2022 2023 2024
(1) Papel y cartén 24.191 15.476 26.084
Cartuchos de téner y tinta 127 179 27
(1) Pléstico: latas, botellas de plastico, vasos 8.076 7.648 7.810
Pilas (Kg.) 36 26 31
Residuos Generales (Banales) 22.711 26.431 18.746
RESIDUOS GENERADOS ACTIVIDADES SANITARIES 2022 2023 2024
(1) Residuos generales (residuos sanitarios de curas, vendas...) 571 753 1.811
Residuos punzantes 358,40 1.293,79 100,95
Placas RX no validas (Kg.) 100,30 39,70 9,75
Medicamentos caducados 232,00 137.94 142,47
RESIDUOS GENERADOS EN COCINA 2022 2023 2024
Aceite residual de cocina 386,40 240,00 350,00
(1) Residuos organicos 8.111 9.086 7.885
('I) Vidrio 1.938 1.836 1.892

Las cantidades de residuos generadas estan calculadas partiendo de las recogidas realizadas por cada tipo de contenedor.
La frecuencia de generacion fue analizada con el objetivo de ajustar la recogida y asi, aprovechar al méximo el transporte

de gestion de residuos.

Algunas de las cantidades que se generaron durante el 2023 fueron superiores a las del 2022 al ir estrechamente ligadas
al volumen de actividad. Otras cantidades, por el contrario, en el 2023 fueron inferiores a las del 2022, resultado fruto de

las buenas practicas implantadas en la organizacién para la reduccién de los residuos.

% Cantidad residuos valorados 2023

54,30%

45,70% 32,59%

@ Reciclaje

@ Incineracién/tratamiento

% Cantidad residuos valorados 2024

Ca
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A continuacidn, se muestra la tabla de consumo de recursos de energia.

SUMINISTROS
Tipo de consumo Generador Unlda.d de 2022 2023 2024

medida
Consumo de agua Toda la Organizacién m3 * 8.922,00 8.323,00 7.704,00
Consumo energia 4 |3 Organizacion  kw * 347155700 327563800  2.844.860,63
eléctrica (Activa)
Consumo energia Toda la Organizacién ~ kw * 9.314,00 4.652,00 2.514,73
eléctrica (Reactiva)
Consumo de gas Hospital egarsat m3 * 68.528,00 62.103,00 68.119,00
Consumo de gas Hospital egarsat kw * 783.909,00 713.031,00 789.187,00
conversion a Kw

INDICADORES BENCHMARKING CENTROS ASISTENCIALES

Tipo de consumo Generador Unlda.d de 2022 2023 2024

medida
Consumo de agua Centros Asistenciales m3 * 2.795,00 2.880,00 2.625,00
Consumo energia - 1.5 Asistenciales kw * 117631100  1.087.035,00 901.830,92
eléctrica (Activa)
Consumo energia o105 Asistenciales kw * 8.051,00 4,039,00 2.088,31
eléctrica (Reactiva)

INDICADORES BENCHMARKING HOSPITAL EGARSAT

Tipo de consumo Generador Unlda.d de 2022 2023 2024

medida
Consumo de agua a .
partir de 03/05/2016 Hospital egarsat m3 * 3.569,00 2.889,00 2.982,00
Consumo energia Hospital egarsat kw * 1.433.039,00 1.441.909,00 1.235.897
eléctrica (Activa)
Consumo energia . «
eléctrica (Reactiva) Hospital egarsat kw 0,00 0,00 0,00
Consumo de gas Hospital egarsat m3* 68.528,00 62.103,00 62.119,00
Consumo de gas Hospital egarsat kw * 783.909,00 713.031,00 789.187,00

conversion a Kwh

Ca
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Desde 2009 se adquirié el compromiso de ir reduciendo el consumo de energia eléctrica. Para conseguirlo, se implantaron
buenas précticas ambientales en egarsat en materia de climatizacién, consumo energético de equipos de iluminacién y
equipos informéticos.

A finales de 2011, el departamento de mantenimiento realizé el estudio energético de la radiacién solar incidente en las
fachadas de los edificios de la Sede Central, en el cual se demostré que la instalacidon de filtros solares en las superficies
acristaladas podria reducir hasta un 80% las necesidades energéticas en climatizacién en el edificio B. Fruto de este estu-
dio se decidid instalar ldminas de control solar en las fachadas exteriores de los dos edificios de la Sede Central.

En 2013 se llevd a cabo la instalacidn de baterias de condensacidn, lo que ha reducido en los dos ultimos afios el consumo
de energia eléctrica reactiva y ha minimizado su impacto. En este mismo sentido, en el 2014 se elimind el consumo de
gas, segin muestran los resultados cuantificados en la tabla anterior.

Climatizacion: el sistema de climatizacion es por bombas de calor, y esta programado para que cuando no haya actividad
se pare, garantizando que no queda encendido por las noches, fines de semana o periodos sin actividad. Las temperaturas
se regulan para cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de Instalaciones Térmicas de Edificios, que tiene en
cuenta criterios de eficiencia energética en el uso y el mantenimiento de las instalaciones.

Iluminacién: para zonas de uso no continuado como escaleras, servicios y garajes se dispone de temporizadores para la
iluminacion.

Durante el 2016 y debido al descenso continuado del precio de las l[dmparas led para iluminacién de oficinas, desde el
departamento de Mantenimiento se estd promoviendo el cambio de las luminarias convencionales, tanto fluorescencia
como halogenuros, a led. Reduciendo asi el consumo en energia eléctrica, contribuyendo a la reduccién global de emi-
siones de CO2. En esta linea podemos afirmar que ya se han llevado a cabo el cambio de luminarias en los siguientes
centros o espacios.

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Albacete.

+ Cambio integral de luminarias en el Centro Asistencial de Diagonal Mar.

+ Cambio de las 50 bombillas halégenas de 50w por 50 bombillas led de 9w, en la sala de juntes de planta gerencia.
+ Cambio de los Down light de los cuartos de bafios de todas las plantas de los dos edificios de la Sede Central.

+ Cambio de la iluminacién interna de los Rétulos Corporativos "EGARSAT” de los edificios de la Sede Central, de
neon a led.

+ Lailuminacién del Centro de Granollers es toda led.

Otra de las medidas que se llevan a cabo para la reduccién del consumo energético, es la programacion diaria de marcha
— paro de todos los sistemas de climatizacién de todos los centros de EGARSAT en el conjunto del estado espafiol.

Ademds, y entre otras medidas de consumo responsable de recursos finitos y de bien publico, se promueve la instalacién
de aireadores en todos los grifos de agua, los cuales pueden llegar a reducir en un 50% el consumo de agua.

Cabe destacar que hay servicios y/o zonas que no se ven afectadas por esta medida por considerarse servicios basicos o
estratégicos; por tanto, siempre habré disponibilidad de agua en los bafios de la planta 0, en todos los cuartos de limpieza
de cada planta, en la zona de cafeteria y en la zona exterior. Por otra parte, siempre tendremos climatizadas la zona del
CPD, la zona de los SAl's y el cuarto de telecomunicaciones.

Estas medidas vienen incentivadas por la necesidad de hacer un consumo responsable y sostenible de los recursos.

Con estas iniciativas buscamos mejorar la eficiencia energética de nuestra sede y a su vez velar por una mejora en el
medio ambiente.

En el 2018, se llevd a cabo el cambio del sistema de climatizacion de Valencia por uno mas eficiente, para su mejora con
el Reglamento de Instalaciones Térmicas de Edificios.
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Durante el mes de octubre de 2018 se llevé a cabo la actualizacién interna de los ascensores del edificio A de la sede
central. Esta actualizacidn se llevé a cabo para optimizar los elevadores mejorando la eficiencia energética del sistema a
través de los variadores de frecuencia y asi incrementar la calidad del servicio.

Durante el 2019, desde el departamento de Mantenimiento se ha promovido el cambio de las luminarias convencionales,
tanto fluorescencia como halogenuros, a led. Reduciendo asi el consumo en energia eléctrica, contribuyendo a la reduc-
cién global de emisiones de CO,. Se han llevado a cabo el cambio de luminarias en los siguientes centros:

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Murcia.
+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Logrofio.

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Las Palmas.

Durante el afio 2020, el Departamento de Mantenimiento se ha centrado en la gestién de la asistencia, control de la
prevencion y aseguramiento de la contencidn frente la COVID-19, en todos nuestros centros a nivel estatal y en especial
en la Sede Central y Hospital, por ser centros con un nlimero mas elevado de personal. Todo esto se ha conseguido bajo
tres lineas de actuacion:

En marzo de 2020, en plena primera ola, el Departamento de Mantenimiento de Egarsat en coordinacién y comunica-
cién continua con los responsables del Servicio Publico de Salud de Catalufia, localizd, comprobd, desinstald, identificé y
cedid a este organismo, todos los respiradores asi como reguladores / caudalimetros y botellas de oxigeno, todo ello sin
comprometer nuestro propio servicio asistencial, con el objetivo de hacer frente a la gran demanda que se produjo en
el Servicio Publico de Salud de estos elementos, por causa de los efectos de la COVID-19 en las personas infectadas con
este virus. Posteriormente, en Julio de este mismo afio 2020, el Servicio Publico de Salud retorné todo el material cedido,
siendo este mismo inmediatamente reinstalado en su lugar de origen.

Paralelamente, en marzo de 2020, se incrementd la Limpieza y desinfeccién en todos los centros a nivel estatal, haciendo
mas énfasis en la limpieza y desinfeccién con producto bactericida / viricida / fungicida sobre todas las superficies suscep-
tibles de ser manipuladas por varias personas. Ademas, se dio instrucciones a las empresas proveedoras de este servicio,
para que protegieran a sus empleados/as con medidas de proteccién adicionales adecuadas para estos casos.

En mayo de 2020, el Departamento de Mantenimiento con carécter de urgencia tuvo que acondicionar, limpiar, desin-
fectar y dotar de mobiliario, enseres y suministros el Local 2 de Sabadell, local ubicado junto al Centro Asistencial de
Sabadell, para la realizacién de testos masivos de PCR’s en esa localidad, en cooperacidn con el Servicio Publico de Salud
de Catalufa.

Entre mayo y junio de 2020, el Departamento de Mantenimiento de egarsat, diseid, desarrollé, implementd y fabricd el
sistema actual y en vigor de las mesas del comedor laboral de la Sede Central, asi como de la gestién de flujos del perso-
nal, sefializacién y distribucién de las mismas. Todo ello apoyado con el refuerzo en la limpieza y desinfeccién continua
de las mismas durante el tiempo de uso del comedor laboral. La implementacién de este sistema permitio la reapertura
del servicio de comedor laboral con las méximas garantias de prevencién frente la COVID-19.

Posteriormente, este mismo sistema fue adoptado en el comedor laboral del Hospital egarsat. En junio de 2020, el De-
partamento de Mantenimiento redistribuyd todas las mesas, armarios y puestos de trabajo de la Sede Central con objeto
de asegurar el maximo distanciamiento entre trabajadores de un mismo departamento, habiendo de habilitar nuevos
espacios y zonas de trabajo, todo ello buscando las méximas garantias de prevencion frente la COVID-19 asegurando el
plan de retorno del personal a la Sede Central.

En septiembre de 2020, siguiendo las recomendaciones del IDAE en materia de ventilacién y renovacién de aire para
la prevencion de la propagacién del SARSCoV-2, se realizaron los trabajos pertinentes, a través de nuestros Servicios
Técnicos de climatizacion a nivel estatal, con el objeto de comprobar que todos nuestros locales cumplen con dichas
recomendaciones.
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Medidas adoptadas:

Minimizacién del consumo energético por equipos informéaticos: Gracias al proyecto de Sistemas de Informacién deno-
minado ‘Green TI', que tiene por objeto apagar los PC's a partir de las 20h de la tarde a efectos de minimizar el consumo
energético de los equipos informéticos.

La mutua ha mejorado el rendimiento de las instalaciones de iluminacién de su Sede Central a través de la sustitucién de
luminarias convencionales -fluorescencia y halogenuros- por otras basadas en tecnologia LED de muy bajo consumo y
alta eficiencia energética. La integracién de la tecnologia de iluminacién LED tiene como finalidad reducir el consumo de
energia eléctrica y contribuir en la reduccién global de emisiones CO2.

Otra de las medidas que se ha llevado a cabo para reducir el consumo energético global ha sido la aplicacién del Real
Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad econémica en el &mbito del transporte, en materia
de becas y ayudas al estudio, asi como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccién de la dependencia
energética del gas natural, con nuevos limites de temperatura para la climatizacién de edificios.

La entidad, consciente de la importancia de minimizar el impacto ambiental asociado a sus actividades, impulsa con fuer-
za el proyecto de energia fotovoltaica, con la instalacién de un total de 44 placas solares fotovoltaicas en la Sede Central
y un total de 41, en el centro asistencial de Sabadell.

Suinstalacidn y puesta en funcionamiento sitta a la entidad como mutua referente en el desarrollo de iniciativas ambien-
tales, las cuales contribuyen a la aceleracién del cambio de modelo energético hacia uno mas sostenible.

A continuacidn, se muestra los kilovatios generados por las placas fotovoltaicas y autoconsumo.

Kilovatios generados por placas fotovoltaicas y autoconsumo

Generador Fecha inicio KW generados 2023 KW generados 2024
Centro Sabadell 1/1/23 20.534,30 23.028,80
Sant cugat del Valles edificio A 1/1/23 15.464,90 13.687,90
Sant cugat del Valles edificio B 1/1/23 12.519,10 7.757,80

48.518,30 KW generados  46.498,50 KW generados

Egarsat recibe el certificado de Garantia de Origen Renovable (GdO). En 2024 hemos ahorrado 290,0 toneladas de CO2
que equivalen a 11.599 &rboles plantados, consumiendo el 100% de energia renovable.

Una empresa sostenible genera impacto positivo en la sociedad, el medio ambiente, en la economia y en las personas.
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Material Sanitario

Consumo de material por tipologia
En la siguiente tabla se indica el nimero de Kgs o unidades de los articulos mds contaminantes y/o susceptibles de reci-
claje consumidos por Egarsat.

Tipo de material

Articulo Unidad 2022 2023 2024
Placas RX Numero de placas 2.969 2.625 1.570
Papel de carta Kg 60 40 30
Sobres blancos Kg 645 690 595
Papel Din A4 Kg 9.610 8.910 8.220
Bobinas papel seca manos Kg 6.468 5.935 6.904
Rollos papel WC Kg 2.509 2.555 2.846
Rollos papel camilla Kg 2.403 2.259 2.250
Vasos Packs de 50 559 619 1267

unidades

Rollos bolsas basura Numero de bolsas 40.400 34.680 37.300

Material radiologia

Continuamos promoviendo el uso de sistemas digitales. Hay previsidn de publicar durante el 2025 una licitacién publica
de varios equipos de RX totalmente digitales, cuya principal caracteristica es la optimizacién de la radiacién empleada
en cada estudio para garantizar la seguridad radioldgica del paciente, y la posibilidad de utilizar la tecnologia digital para
la obtencién de la imagen. Estos equipos ademas de posibilitar mayor rapidez en los diagndsticos y terapias, elimina la
utilizacién de los liquidos reveladores para las placas radiogréficas, lo que supone una clara disminucién del impacto
ambiental negativo.

En el 2024, como estaba previsto, se sigue mejorando en la disminucién de material radioldgico.

Papel (folios) y Material de imprenta:
Analizando la tendencia de los ultimos afos, en el 2024 se mantiene respecto el 2023 el consumo de Kgs de papel.

Egarsat tiene como plan estratégico la digitalizacion de la entidad, y una de las consecuencias de esta digitalizacion es la
disminucién del consumo de papel y la reduccién del nimero de cartas enviadas mediante Correos.

Material de higiene y limpieza
Se trata principalmente de papel de bafio, papel secamanos y papel camilla. Si bien el consumo de estos articulos es ele-
vado, se han realizado actuaciones para obtener un porcentaje mayor de materiales reciclados y reciclables, que acreditan
el compromiso de egarsat con el medio ambiente, minimizando el impacto negativo en el medio ambiente y favoreciendo
la mejor gestién de los recursos.
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Gestion Ambiental; Actuaciones

Se mantienen de forma satisfactoria las autorizaciones de pedidos y facturas a través del workflow establecido en el
programa Deister, ofreciendo mas control sobre los pedidos de material y evitando un sobrestock que redunde en sobre-
consumos o residuos innecesarios producidos por la caducidad o deterioro. Ademas, por este mismo motivo se realiza un
seguimiento de las solicitudes aparentemente desproporcionadas en el nimero de articulos demandados.

Hemos iniciado un nuevo proyecto para recibir todas las peticiones de material no catalogado a través del programa
infomatico aprovechando el workflow de autorizaciones, asi también se reducird el gasto de papel.

Para la utilizacién de materiales respetuosos con el medio ambiente, se utilizan también criterios medioambientales en la
eleccidn del papel, y se sustituyen los sistemas de radiologia para disminuir el consumo de material radioldgico altamente
contaminante.

Para compras de materiales se tienen en cuenta criterios ambientales especificos por tipologia de productos.

En el caso del papel A4, papel de carta de serigrafia y sobres, nuestros proveedores utilizan:

« El papel de carta actual es FSC (Forest Stewardshop Council), con certificacion forestal, que promueve la gestion
forestal ambientalmente apropiada, socialmente beneficiosa y econémicamente viable.

+ Los sobres estén fabricados con fibras de celulosa, principalmente eucaliptus, procedente de madera de boques
renovables y sostenibles, tnicamente y exclusivamente con pastas ECF y sin blanqueante éptico.

+ En los pliegos del ultimo concurso para su suministro de papel DIN A4 se exige que sea de etiqueta ecoldgica
europea Ecolabel, certificacion medioambiental ECF (Papel libre de cloro elemental) asumiendo un mayor coste en
favor del medio ambiente.

Continuamos con el cambio de vasos de plastico por vasos de papel 100% compostable, fabricados a partir de materiales
renovables y reciclados.

Mantenemos las bolsas de papel reciclable para la entrega de medicamentos a los pacientes.

En cuanto a la gestidn de residuos, a través de cldusulas en los pliegos, que son de obligado cumplimiento para los adju-
dicatarios, se pretende concienciar, y promover a los proveedores a llevar una gestién responsable de los residuos.

Egarsat y el departamento de Compras continuardn con la politica de substituir comunicaciones en papel por comunica-
ciones electrénicas. La implantacion cada vez mas efectiva y por parte de mas proveedores de la factura electrdnica, ha
reducido considerablemente la impresién de facturas.

Seguimiento mas exhaustivo por parte de Compras de las solicitudes desproporcionadas de material para evitar el sobre
stock.

|suriia
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. PROVEEDORES

Gestion de compras y contratacion

El departamento de Compras dispuso el 2024 de un total 165 proveedores homologados y
activos, repartidos en 3 tipologias:

Tipo de proveedores compras

Tipo de proveedor 2022 2023 2024
Sanitario 97 98 99
No sanitario 53 62 59
Servicios 7 7 7
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Segln las necesidades de egarsat, hemos llegado a establecer 10 familias segun la tipologia del proveedor.

A continuacién, vemos los importes por cada tipo de familia a partir de los pedidos realizados y servicios gestionados por
el departamento de Compras:

Informacién proveedores Compras

Familia de material Importe 2022 Importe 2023 Importe 2024

Material quiréfano 1.164.891,14 € 1.121.208,65 € 1.112.051,69 €

|suriia

Fungible sanitario 694.436,50 € 793.307,45 € 697.704,74 €
Material farmacéutico 288.873,69 € 306.669,75 € 354.329,33 €
Lavanderia y esterilizacién 214.534,69 € 239.294,94 € 282.927,16 €
Mensajeria y correos 213.721,64 € 211.011,00 € 202.049,65 €
Botiquines para empresas 155.350,19 € 155.033,20 € 158.614,86 €
Material ortopedia 79.583,20 € 89.861,46 € 94.705,13 €
Material oficina 53.663,34 € 60.918,43 € 62.700,38 €
Material limpieza 32.164,49 € 31.205,14 € 40.726,29 €
Material radiologfa 2.968,81 € 3.902,11 € 2.396,65 €

Se mantiene el consumo del material de Quiréfano, Fungible sanitario y Material farmacéutico, en relacién en los afios
anteriores.

El incremento de lavanderia y esterilizacién viene dado por el nimero de sesiones de fisioterapia (96.802 en 2021,
134.783 en 2022, 147.581 en 2023, 155.720 en 2024).

L'increment del material d'oficina ve ocasionat pel canvi dels gots de plastic per gots de paper, el preu per pack de 50 gots
s’ha vist incrementat en més del 60%.

El Departamento de Compras y Abastecimientos de egarsat destina esfuerzos a seleccionar y homologar proveedores que
tengan sensibilidad con aspectos sociales y del Medio Ambiente.

Egarsat como Mutua de Accidentes de Trabajo que colabora con la Seguridad Social, es una entidad sujeta a la Ley de
Contratos del Sector Publico. La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, dentro de su articulado,
incorpora ciertos elementos relacionados con el medio ambiente y aspectos sociales.

En el Departamento de Compras junto con el de Contratacion, siguiendo los preceptos de la ley, estudiamos y estable-
cemos los principales criterios que se pueden tener en cuenta para los diferentes dmbitos en materia de Responsabilidad
Social Corporativa. A través de los pliegos incorporamos de manera transversal y preceptiva criterios sociales y medioam-
bientales siempre que guarde relacién con el objeto del contrato. Para lo cual disponemos de tres instrumentos, los cri-
terios de adjudicacion, las Condiciones Especiales de Ejecucién y la peticién de normas ISO en el apartado de Solvencia
Técnica.
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LICITACIONES / ISOS

2022 2023 2024
Total Anual 86 74 77
Incluyen normas ISO 26 14 9
ISO 9001 19 10 7
ISO 14001 7 4 1
Otros ISO 4

A continuacion, se muestran los contratos con cldusulas de cardcter social, econédmico y medioambiental.

contratos con clausulas de caracter social, econémico y medioambiental

2023 2024
CEE social 71 70
CEE econdmica 0 0
CEE mediambiental 26 32
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Area

Partes definidas

GRI ODS

Parametros de
la memoria

*Parametros de la memoria

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y
punto de contacto.

Presentacidn
de la entidad y
organizacion

* Perfil de la organizacién

* Datos principales 2024

* Organizacién

* Centros

* Politica y gestién de la calidad

* Gestion de los grupos de
interés

* Alianzas

2-1 Detalles organizacionales

2-6 Actividades, cadena de valor y otras rela-

ciones comerciales.

2-9 Estructura de gobernanza y composicion.

2-10 Designacidn y seleccién del maximo

érgano de gobierno.

2-11 presidente del maximo drgano de 16 Paz, Justicia e instituciones
gobierno. sélidas

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno 17 Alianzas para lograr los objetivos
en la supervisién de la gestién de los impactos.

2-18 Evaluacién del desempefio del maximo

érgano de gobierno.

2-28 Afiliacién a asociaciones.

2-29 Enfoque para la participacion de los

grupos de interés.

*Expectativas de nuestros mu-
tualistas

2-29 Enfoque para la participacién de los
grupos de interés

Empresas * Acciones realizadas para conse- 2-25 Procesos para remediar los impactos
mutualistas y guir las expectativas negativos (que opinan nuestros pacientes)
auténomos * Compromisos con mutualistas ~ 416-1 Evaluacién de los impactos de las
2024 categorias de productos y servicios en la salud
* Que opinan nuestros pacientes Y la Seguridad.
2-7 Empleados.
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
P ) rotacién de personal.
eDa;(’)Ssa:lgnlflcaUvos plantilla 401- 3 Permiso parental.
. Dgatos principales 2024 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y
* Otros datos de la gestidn de los rotaaon.de p.ersonal. . .
recursos humanos 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y
* Aspectos Retributivos empleados. . . -
+ Conciliacién de la vida laboral 404-1 Promedio de horas de formacidn al afio
y personal por empleado.
< Area de seleccion v contrata- 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
cién Y evaluaciones periddicas de su desempefio y 3 Salud y bienestar (prl)
. Fases del proceso de seleccion del desarrollo de su carrera. 4 Educacion de calidad
Personal contrataEién 403-1 Sistema de gestién de la salud y la 5 Igualdad de género
-yProcesos de seleccin 2024 seguridad en el trabajo. 8 Trabajo Decente y Crecimiento
« Valoracién de los buestos de 403-2 Identificacion de peligros, evaluacién Ecénomico
P de riesgos e investigacion de incidentes. 10 Reduccion de las Desigualdades

trabajo
* Politica de retribucién en las
nuevas incorporaciones
* Convocatoria interna/externa
* |l Plan de igualdad
* Formacidn y capacitacion de la
plantilla
* Seguridad y Salud Laboral

403-3 Servicios de salud en el trabajo.

403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo.

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo.

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo.

403-9 Lesiones por accidente laboral.

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales.
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* Compromiso con la salud de la
sociedad
* Trabajo Social en egarsat

igﬁ:i:?ja{j * Comisién de Prestaciones 2-29 Enfoque para la participacion de los 13 Accién por el Clima
Especiales grupos de interés.
local * Comunidad local
* Comunicacidn interna
* Campanas
* Introduccidn: egarsat y el
medio ambiente
* Impactos ambientales de la
-a};:s\i/ljduac?s 306-1 Generacidn de residuos e impactos
« Consumo de recursos significativos relacionados con los residuos.
+ Otros impactos ambientales 306-2 Gestién de impactos significativos
« Gestién Ambiental: datos relacionadps con los residuos. 3 Salud){ Bie.nestar .
ambientales 306-3 Res!duos generad'os. S 6 Agua Limpia y'Saneamlento
« Gestién de residuos 306-4 Residuos no destinados a eliminacién. 7 Energia Asequible y No Conta-
« Generacién de residuos 306-5 Residuos destinados a eliminacion. minante
Medi ) . 302-1 Consumo de energia dentro de la 8 Trabajo Decente y Crecimiento
edio am Consumo de recursos de RS . .
. , Organizacion. Ecénomico
biente .egergm g ) 302-3 Intensidad energética. 12 Produccién Consumo Respon-
fuggisl:l;n:an?t:rtiz)osn':z:;:?s. 302-4 Reduccién del consumo energético. sables
farmacéutico y mlaterial radio- 302-5 Reduccién de los requerimientos ener- 13 Accién por el Clima
gréfico géticos de productos y servicios. 14 Vida Submarina
- . . 301-1 Materiales utilizados por peso o 15 Vida de Ecosistemas Terrestres
* Gestion ambiental: actuaciones
* Para el consumo eficiente volumen.
S o . 301-3 Productos reutilizados y material de
* Para la utilizacién de materia-
les respetuosos con el medio envasados.
ambiente
* En el 2024, continuamos apos-
tando por el medio ambiente
2-6 Cadena de suministro
204-1 Proporcién de gasto en proveedores
Gestién de compras y contra- locales 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Proveedores

tacion

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los crite-
rios sociales.

Ecénomico
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www.egarsat.es

902 333 276
egarsat@egarsat.es
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