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CARTA DEL DIRECTOR

En egarsat, entendemos la sostenibilidad como un principio transversal que guia nuestra
manera de trabajar. Es una forma de gestién basada en la responsabilidad, la visién de futuro
y el compromiso con las personas y con el entorno. Desde esta perspectiva, la Memoria de
Sostenibilidad se convierte en una herramienta clave para explicar cémo incorporamos estos
valores a nuestra actividad diaria. Al mismo tiempo, nos permite mostrar cémo avanzamos
hacia un modelo de gestién cada vez mas responsable, eficiente y orientado a la mejora
continua.

En este ambito, una de las actuaciones mas relevantes del ejercicio ha sido la puesta en
marcha del Plan Estratégico 2025-2027. Este plan define las lineas de actuacién y las priori-
dades que deben marcar el rumbo de la entidad en los préximos afios, integrando de manera
equilibrada las dimensiones econdmica, social y ambiental. Se trata de una hoja de ruta
compartida, alineada con nuestra misién y visién, un instrumento que nos permite avanzar
con criterio, definir objetivos claros y medir resultados de manera sistematica.

Los principios que se desprenden de este Plan Estratégico se han traducido en actuaciones
concretas orientadas a la mejora de las infraestructuras y al fortalecimiento de la calidad
del servicio. En el ambito asistencial, cabe destacar la puesta en funcionamiento de los nue-
vos centros de Madrid y Manresa, junto con la reforma integral del centro de Sant Feliu de
Guixols. A estas actuaciones se suma la adecuacién de los centros administrativos de Las
Palmas de Gran Canaria y Tarragona, con el objetivo de disponer de espacios mas modernos,
accesibles y funcionales.

Con el objetivo de seguir mejorando la atencién que ofrecemos, en el Hospital egarsat he-
mos avanzado en la renovacién del drea de consultas externas. Esta actuacién ha permitido
mejorar los espacios y los circuitos de atencién, ofreciendo una experiencia mas confortable
a las personas. De esta manera, reforzamos nuestro compromiso con un entorno asistencial
de calidad, accesible y alineado con los estandares sanitarios vigentes.

Esta vision también orienta el desarrollo de la entidad. Tenemos claro que el progreso de
Egarsat pasa por las personas, y por ello el &mbito social sigue siendo uno de nuestros pilares
fundamentales. A lo largo del afio, hemos reforzado una cultura organizativa basada en la
igualdad, la diversidad y la inclusidn, con la aprobacién del Il Plan de Igualdad, que incorpora
medidas en conciliacién, igualdad retributiva, prevencién del acoso e inclusién del colectivo
LGTBI+.
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Esta vocacion de atencién y cuidado de las personas va mas alléd del dmbito interno de la organizacién y se proyecta
hacia el exterior a través de una actuacién social activa y responsable. Entendemos la responsabilidad social como una
oportunidad para generar un impacto positivo en el entorno y contribuir al bienestar de la comunidad. En este sentido, a
lo largo del aflo hemos impulsado diversas iniciativas solidarias, como la colaboracién con Somiar Despert, la Fundacién
Engrunes, el Banco de Sangre y Tejidos, el Banco de Alimentos y Cruz Roja Juventud.

Todo este conjunto de actuaciones responde a un mismo propdsito: ofrecer un servicio de calidad, generar confianza y
aportar valor a nuestros mutualistas. En este sentido, los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas a empre-
sas, despachos colaboradores y personas trabajadoras reflejan una valoracién muy positiva de nuestros servicios. Estos
resultados son un estimulo para seguir avanzando en la mejora continua, escuchando activamente y adaptandonos de
manera constante a las expectativas de las personas que confian en nosotros.

En coherencia con esta forma de entender la gestidn responsable, integramos la sostenibilidad ambiental como un ele-
mento mas de nuestra actividad cotidiana. Lo hacemos a partir de la identificacién de los principales impactos ambien-
tales asociados a nuestra actividad y de la promocidn de buenas précticas alineadas con los compromisos adquiridos.
En este dmbito, destacan actuaciones orientadas a la reduccién de residuos, la mejora de la eficiencia energética y la
minimizacién del impacto ambiental de nuestra actividad.

Este proceso de consolidacién y mejora continua se enmarca, a su vez, en una nueva etapa institucional. El pasado mes
de julio, la Junta General formalizé el nombramiento de Silvia Marti como nueva presidenta de egarsat, dando inicio a
una etapa marcada por la continuidad, la estabilidad y la proyeccién de futuro. Este relevo institucional va acompafiado
del reconocimiento a la labor desarrollada por Carlos Garriga, que ha sido una figura clave en el crecimiento y la conso-
lidacién de la entidad en los Gltimos afios.

En definitiva, esta Memoria de Sostenibilidad es el reflejo del camino recorrido y del compromiso que define nuestra
manera de actuar: una gestion responsable, cercana y con visién de futuro, centrada en las personas y en el respeto por
el entorno. Con esta mirada, seguimos avanzando con determinacién para generar valor duradero para la sociedad y
afrontar con confianza los retos del mafiana.

Albert Duaigues
Director Gerent
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PARAMETROS DE LA MEMORIA

El contenido de esta Memoria ha sido definido basdndose en una serie de principios esencia-
les que permiten garantizar la calidad de la informacién que se presenta.

Durante el proceso de elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad se han tenido en cuenta
estos principios segln se detalla a continuacion:

Participacion de los grupos de interés

Egarsat identificd a sus grupos y subgrupos de interés tal como se recoge en la matriz de las
paginas 14y 15. Asimismo, definié y analizé sus expectativas e intereses, con el objetivo de
integrarlos en la estrategia de la entidad y de tener en cuenta estas expectativas en el mo-
mento de definir actuaciones a realizar en materia de Responsabilidad Social Corporativa. La
Memoria de Sostenibilidad recoge, por tanto, las expectativas y la manera en que la entidad
ha dado y dard respuesta a aquellas que se consideran significativas.

Contexto de sostenibilidad

La Memoria de Sostenibilidad debe ayudar a las personas lectoras a conocer cémo egarsat
contribuye y quiere contribuir en el futuro a la mejora de los impactos ambientales, sociales
y econémicos, tanto a través de su sede central como en los distintos centros de los que
dispone en todo el territorio nacional.

Periodicidad
Egarsat elabora anualmente su memoria de sostenibilidad con el objetivo de recoger los
resultados econdmicos, ambientales, sociales y laborales més significativos de la mutua.

Materialidad, relevancia e inclusividad

En la Memoria de Sostenibilidad se describen aquellas actividades que generan un impacto
significativo, poniendo énfasis en la consecucién de objetivos de la mutua como: minimizar
el impacto ambiental, garantizar la satisfaccion de los mutualistas, gestionar las relaciones
con los grupos de interés como parte de la estrategia de la entidad y promover la seguridad
y la salud.
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La elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad ha implicado la participacién de personas de diferentes 4reas para garan-
tizar que la informacién aportada sea relevante y suficiente. Refleja los impactos significativos de egarsat, tanto a nivel
social como ambiental y econédmico, teniendo en cuenta la informacién obtenida de los grupos de interés. Todos los datos
que se presentan son objetivos, basados en la informacién disponible en la entidad.

Parte de la informacidn relativa a los impactos significativos estd detallada y analizada en otros informes de egarsat
(Memoria Institucional, Memoria Cientifica e Informe de Buen Gobierno). En aquellos puntos de la Memoria en los que se
trata esta informacidn, se hace referencia a los documentos donde se puede encontrar el detalle de este aspecto.

Claridad, precision y exhaustividad

La Memoria de Sostenibilidad se ha estructurado para facilitar la lectura a las partes interesadas. La informacién incorpo-
rada y tratada estd referenciada en el indice general.

La definicién del contenido de la Memoria se ha establecido para que sea suficiente, aportando todo el detalle necesario
para reflejar los impactos sociales, econdmicos y ambientales, permitiendo que los grupos de interés puedan evaluar el
desempefio de la entidad durante el periodo cubierto por la Memoria.

En el caso de datos cuantitativos, la informacién se presenta en forma de tablas y/o gréficos para facilitar la lectura y el
analisis.

Comparabilidad

Los datos incorporados en la Memoria de Sostenibilidad 2025 permiten analizar la evolucién y los cambios respecto a la
Memoria de 2024. Los datos cuantitativos se comparan con los datos de la Memoria 2024 y, en algunos casos, para poder
analizar su tendencia, con periodos anteriores.

Equilibrio

La informacién cuantitativa de los indicadores refleja la tendencia de los datos asociados a los impactos en materia eco-
némica, ambiental y social, mostrando tanto las tendencias positivas como las negativas. Se analizan y se explican las
situaciones reflejadas por los indicadores, graficos y tablas.

Datos de contacto de egarsat:
Para cuestiones relativas a la Memoria de Sostenibilidad o a su contenido, se puede contactar con:

Sra. Eva Pellejero Florez, RH — Responsable de Calidad y Prevencion.
Teléfono: 93-582 96 38 | Correo electrénico: epellejero@egarsat.es

|suriia
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PRESENTACION DE LA ENTIDAD Y
LA ORGANIZACION

Perfil de la organizacién

Egarsat es una Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, autorizada y tutelada por el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Como mutua, presta un conjunto de servicios, re-
glamentados por el Ministerio, a un total de 31.993 empresas mutualistas y 63.537 personas
trabajadoras por cuenta propia en todo el territorio del Estado espafiol.

Las actividades de egarsat se realizan sin dnimo de lucro, tal como prevé la legislacién, y sus
ingresos proceden de las cuotas que ingresan las empresas y las personas trabajadoras por
cuenta propia a la Tesoreria General de la Seguridad Social.

Los principales servicios que prestan las mutuas de accidentes a las personas trabajadoras de
las empresas mutualistas son:

+ Gestion de las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
del personal.

+ Gestion de las prestaciones econdémicas por incapacidad temporal derivada de
enfermedad comun y accidentes no laborales.

+ Gestion de la prestacidon econdmica por riesgo durante el embarazo y la lactancia
natural.

+ Gestion de la prestacion econdémica para el cuidado de menores con céancer o
enfermedad grave.

Los principales servicios que prestan las mutuas de accidentes en el caso de personas traba-
jadoras por cuenta propia son:
+ Gestion de las prestaciones econémicas por incapacidad temporal derivada de

enfermedad comun.

En el caso de que se cubran las contingencias profesionales, también se incluyen las cober-
turas por accidente de trabajo y la proteccidn por cese de actividad.
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Datos principales 2025

Las cuentas anuales de la entidad han sido auditadas por la Intervencion General de la Seguridad Social. Independiente-
mente de que en otros capitulos de esta Memoria o en la Memoria Institucional de la entidad se presenten la totalidad

de estas cuentas.

Egarsat cerro el ejercicio 2025 con:

Valor economico directo creado: 381.693.596,13

Valor economico distribuido: 374.650.755,02

Valor economico retenido: 7.042.841,11

VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO

381.693.596,13

a.1) Ingresos de gestion

372.998.665,97

a.2) Resultado financiero 1.617.281,89
a.3) Resultado ejercicios anteriores 7.077.648,27
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 374.650.755,02
b) Costes operativos 346.049.783,72
c) Salarios y beneficios sociales para las personas trabajadoras 28.422.263,13
e) Pagos a gobiernos 178.708,17
VALOR ECONOMICO RETENIDO 7.042.841,11
Amortizaciones -1.291.639,63
Excedente neto deuda -1.995.297,16
Reservas 3.755.904,32

Ingresos

398.102.112,59
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Organizacion

En la Memoria de Sostenibilidad se explica de manera de-
tallada cémo se aplica el valor de la Responsabilidad Social
en el conjunto de la organizacion.

En nuestra sede principal, situada en Sant Cugat del Vallés,
opera toda la estructura institucional y la estructura orga-
nizativa de egarsat.

La estructura institucional estd formada por:

La Junta General
La Junta Directiva
La Comisién de Prestaciones Especiales

La Comisién de Control y Seguimiento
El funcionamiento de estos 6rganos es el siguiente:

La Junta General:
Es el 6rgano soberano de la mutua.

La Junta General se reline como minimo una vez al afio,
dentro de los siete primeros meses, para aprobar la me-
moria, los balances y las cuentas del ejercicio, asi como la
gestién de la Junta Directiva.

Es la Junta General quien designa, a propuesta de la Jun-
ta Directiva, a las personas que deben formar parte de la
propia Junta.

La Junta Directiva:

La Junta Directiva es el érgano de representaciéon perma-
nente. La elige la Junta General y esta formada por un pre-
sidente, tres vicepresidentes, un secretario, un vicesecreta-
rio y un méximo de 12 vocales.

Su funcién es aprobar las politicas y las acciones que deben
garantizar el correcto funcionamiento de la entidad.

La periodicidad de las reuniones depende de las veces que
el presidente lo considere necesario o de que una tercera
parte de los componentes de la Junta Directiva lo solicite.

La Comisidn de Prestaciones Especiales:

La Comisidn de Prestaciones Especiales, a cargo del fondo
de asistencia social, tiene la facultad de conceder benefi-
cios de asistencia social a favor de las personas trabaja-
doras de las empresas asociadas y personas trabajadoras
por cuenta propia (con cobertura de AT/EP), asi como a
sus derechohabientes que hayan sufrido un accidente de
trabajo o estén afectados por una enfermedad profesional.

La Comisidn se redne, al menos, una vez cada cuatrimestre,
y esta constituida por hasta cuatro miembros, de los cuales
la mitad corresponden a representantes de los trabajado-
res empleados por las empresas asociadas y la otra mitad
a representantes de los empresarios asociados, designados
por la Junta Directiva.

Una de las caracteristicas de las prestaciones que otorga
esta comision es su caracter extraordinario, es decir, que
necesariamente no puede contemplar una prestaciéon de
las que reglamentariamente estdn previstas en el marco de
la colaboracién con la Seguridad Social.

Debe, por tanto, contemplar aquellas otras que sobrepasen
la obligacién de la mutua respecto a sus asociados, otor-
géndole su caracter social.

Las prestaciones complementarias de asistencia social con-
sisten en los servicios y ayudas econédmicas que, en aten-
cién a estados y situaciones de necesidad debidamente
comprobados, derivados de accidentes de trabajo, se con-
sideren segln el criterio de la comisién. Las ayudas pueden
cubrir total o parcialmente necesidades como:

+ Ayudas a grandes invalidos para la adecuacién de la
vivienda u otras necesidades especificas.

+ Becas para la readaptacién laboral y para cursos
especiales.

+ Prétesis, elementos ortopédicos o Utiles que ayuden
a la persona accidentada en sus actividades y/o
mejoren su calidad de vida.

+ Gastos extraordinarios de desplazamiento fuera
de la localidad de residencia para familiares o
personas convivientes con las personas trabajadoras
accidentadas.

+ Cualquier otra que decida la Comisién.

La Comision de Control y Seguimiento:

Estd formada por diez miembros, la mitad de los cuales re-
presentan a personas trabajadoras protegidas por la mutua
y la otra mitad corresponde a la representacion de los em-
presarios asociados a la misma.

Las competencias de la Comisién de Control y Seguimiento
son las siguientes:

« Conocer los criterios de actuacidn de la mutua en las
diferentes modalidades de colaboracién que tiene
autorizadas.

« Participar en la elaboracién del anteproyecto de
presupuestos de la mutua.

+ Informar del proyecto de memoria anual, previamente
a su remisién a la Junta General.

+ Tener conocimiento previo de las propuestas de
nombramiento del Director Gerente.

+ Tener conocimiento y ser informada de la gestidn
llevada a cabo por la entidad en las diferentes
modalidades de colaboracién que tiene autorizadas.

+ Proponer cuantas medidas estime necesarias para el
mejor cumplimiento de los fines de la mutua en los
ambitos de gestién autorizados, dentro del marco de
los objetivos generales de la Seguridad Social.

« En general, puede solicitar cuanta informacion
genérica se precise respecto a la gestién realizada
por la entidad en las diferentes modalidades de
colaboracién que tiene autorizadas.



Sus componentes pueden consultarse en la pagina 8 de la Memoria Institucional.
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La Junta Directiva, nombrada por la Junta General, tiene la potestad de designar al Director Gerente y, al mismo tiempo,
es el érgano principal de decision de la gestion de la mutua. Cabe destacar que ningin miembro de la Junta Directiva
forma parte del equipo directivo de la mutua. El Director Gerente nombra al resto del Comité Directivo.

A continuacidn, se presenta la estructura organizativa de Egarsat del ejercicio 2025.

DIRECTOR GENERAL
Albert Duaigues

T

[
GESTION SANITARIA
AT

Ricard Gonzalez

Albert Bonavila

FINANZAS

RRHH
Antoni Sabaté

SERV. JURIDICOS Y
PRESTACIONES
Olga Forrellat

Daniel

GESTION MUTUALISTAS

Boya

ORGANIZACION Y RED SISTEMAS DE ASESORIA
DE CENTROS INFORMACION JURIDICA
Raul Iserte Xavier Paredes Ferran Mirabete

HOSPITAL EGARSAT

GESTION DE
PROCESOS
Victor Lainez

AFILIACION Y
RECAUDACION
Miquel Clapés

_[

PRESTACIONES
Joan Portaiia

GEST. Y ATENCION
AL MUTUALISTA
Jordi Alier

ORGANIZACION
Anna Teixidé

—

1

OPERACIONES

PRODUCCION Y
Jordi Trabal

N E

SERVICIO TRAUMA
Enric Ferré

COMPRAS Y
ABASTECIMIENTOS
David Martin

_[
_[

RELACIONES
LABORALES

PERSONAL
silvia Marques
Elisabeth Delgado ]

CONTENCIOSOS
Silvia Torner

GEST. Y ATENCION
AL MUTUALISTA

Josep M2 Vilamitjana

RED DE CENTROS
Jaume Canal

—

_[

DESARROLLO

PROYECTOS Y
Emilio Salas

GESTION
ASISTENCIAL

ECONOMICO-
FINANCIERO
Sergi Duran

CALIDAD Y
PREVENCION
Eva Pellejero

GESTION ITCC
Angels Tuells

Carles Blanco

RED DE CENTROS
silvia Carbonell

—

I

SERVICIO RHB
Joaquim Chaler

b’

SEGUIMIENTO
PRESUPUESTARIO
Juncal Eguilaz

_[

COMUNIC. INT

FORMACION y
Antoni Medina

SERVICIOS
JURriDICOS

Natalia Da Silva

GEST. Y ATENCION
AL MUTUALISTA

EMPRESAS GEST.
CENTRALIZADA

RED DE CENTROS
Mireia Pedrefio

N IR ERN N

RECURSOS
SANITARIOS
Gemma Andreu

FACTURACION
Teresa Torra

RELACIONES
INSTITUCIONALES
Alberto Sancho

GESTION
PREVENTIVA
Raquel Sellarés

RED DE CENTROS
Joan Marmol

RED DE CENTROS
Luis Colmenarejo

COMUNICACION Y
SEf S
ia

RED DE CENTROS
Carmen Serrano

RED DE CENTROS
ana Nufiez

e

DIRECTOR MEDICO
Marco Fer

DIRECTORA
ENFERMERIA
Constanza Alamos;

OBRAS y SERV.
GENERALES
Agustin Morales

MANTENIMIENTO
Daniel Conesa

El maximo drgano de la estructura organizativa es el Comité de Direccién, que estd compuesto por 8 personas: 7
hombres y 1 mujer.
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Las funciones del Comité Directivo son las siguientes:

Direccién General

Define los objetivos y las lineas estratégicas de egarsat a
corto y medio plazo, de acuerdo con la Misién, Vision y
Valores que la Entidad tiene definidos.

Realiza el seguimiento continuo del cumplimiento de estos
objetivos y lineas estratégicas, mediante la coordinacién
de la actividad de los diferentes departamentos para opti-
mizar su rendimiento conjunto.

Es la representacion publica de la Entidad, asi como el en-
lace directo con la Junta Directiva.

Desde esta Direccién General también se gestionan y coor-
dinan:

+ Asesoria Juridica: Se encarga de asesorar
juridicamente a la Direccién General de la Entidad
en aquellas cuestiones que se requieran y sean de
su competencia. Analiza y elabora informes juridicos
sobre las novedades legislativas que afecten a la
Entidad.

+ Contratacion Publica: Se encarga de la preparacion,
tramitacion y gestion de las licitaciones de la entidad,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la
normativa aplicable. Asimismo, presta asesoramiento
juridico a los distintos departamentos en materia de
contratacion publica.

+ Mantenimiento: Contratacién y seguimiento de
todos los servicios de mantenimiento, tanto desde
el punto de vista correctivo como preventivo.
Adecuacion de las instalaciones.

+ Obrasy Servicios Generales: Gestién de las obras de
la Entidad y control de las inversiones a realizar por
este concepto, asi como la contratacién y seguimiento
de todos aquellos servicios basicos necesarios como
electricidad, telefonia, agua, seguridad, limpieza, etc.

Direccién de Gestién Sanitaria AT

Los Servicios de Traumatologia y Rehabilitacion llevan a
cabo la atencién y la Direccién de Gestidn Sanitaria es res-
ponsable de la actividad asistencial en la organizacién. Tie-
ne como misién asegurar una atencién sanitaria eficiente,
coordinada y orientada a la recuperacién funcional de las
personas trabajadoras protegidas, garantizando un modelo
asistencial de calidad, coherente y alineado con las obliga-
ciones normativas y los estdndares de la mutua.

Para lograrlo, articula y coordina diversas areas especiali-
zadas que trabajan de manera integrada con el resto de
departamentos corporativos.

Area de Gestién Asistencial

Es responsable de coordinar y organizar la actividad asis-

tencial, garantizando una atencién integrada y centrada en
los pacientes a través de todos los niveles asistenciales.

Linias de trabajo principales:

« Colaboracién y asesoramiento clinico y de gestién a
médicos asistenciales y especialistas.

+ Seguimiento integral de los procesos en curso y resolu-
cién de incidencias.

- Disefio y actualizacién de circuitos asistenciales, proce-
dimientos y protocolos.

+ Coordinacioén de las 4reas de Enfermeria y Fisioterapia.

+ Mejora de la experiencia del paciente y de la continui-
dad asistencial entre centros egarsat, dispositivos hospi-
talarios y especialistas.

Este departamento incluye el Equipo GESTIONADO, ubi-
cado en el Hospital Egarsat, que promueve la integracion
en el proceso asistencial de los profesionales sanitarios de
los centros Egarsat, especialistas del Hospital Egarsat y los
expertos en procesos y peritaje.

El objetivo de este equipo es asegurar la eficiencia de los
procesos asistenciales, mejorar la calidad de la atencién
sanitaria y la valoracién funcional de los pacientes, y dar
respuesta a las exigencias actuales y futuras.

Area de Recursos Sanitarios:

Integra los procesos administrativos, tecnoldgicos y de
apoyo necesarios para garantizar el correcto funciona-
miento de la actividad asistencial y la gestidn de la sinies-
tralidad laboral.

Responsabilidades principales:

» Gestion de la preparacién de historias clinicas (HC) —
derechos ARCO — derivadas de contingencias profesio-
nales.

« Resolucién de reclamaciones e incidencias.

+ Coordinacién del transporte sanitario y de los servicios
complementarios vinculados a la atencién médica.

+ Gestion de la facturacion a terceros, asegurando el re-
gistro y la conciliacién econédmica de las actuaciones
sanitarias.

+ Liderazgo en el desarrollo y mejora del software sanita-
rio EKON, herramienta clave para integrar la informa-
cién clinica y administrativa.

+ Gestion y actualizacién del sistema documental de di-
reccion, incluyendo la elaboracidn, revisién y manteni-
miento continuo de la documentacién sanitaria y de los
documentos operativos, garantizando una gobernanza
documental rigurosa y coherente.

+ Colaboracién con el Area de Gestién Asistencial para
garantizar la calidad y homogeneidad de las actuaciones
asistenciales, el desarrollo de nuevos servicios sanitarios
y la incorporacién del método cientifico para la mejora
continua.



Esta drea garantiza la trazabilidad de la actividad sanitaria,
la calidad de la informacién y la disponibilidad de sistemas
que permitan anticipar necesidades y mejorar la toma de
decisiones.

Area de Gestién de Procesos:

Proporciona el soporte técnico y pericial necesario para
que la mutua actude con rigor y solvencia ante organismos
oficiales, empresas y juzgados.

Funciones principales:

+ Elaboracién de informes médicos en procesos de revi-
sién del alta emitida por la mutua y determinacién de
contingencia.

+ Elaboracién de informes en procedimientos como:
Valoracién de secuelas
Propuestas de alta e incapacidad
Prérrogas y demoras de IT
Reclamacidn o revisiéon de grados de incapacidad
+ Valoracién pericial, emisién de informes y asistencia a
juicios.
+ Coordinacién y asesoramiento en la gestién de las en-
fermedades profesionales.

« Evaluacién sanitaria en el marco de la prestacién por
riesgo durante el embarazo y la lactancia natural.

+ Seguimiento y atencién de los pacientes con resolucion
de incapacidad derivada de contingencias profesionales,
valorando y gestionando las necesidades que se gene-
ran.

Esta drea es clave para garantizar la coherencia entre la
préctica asistencial y el marco normativo, asegurando una
defensa técnica sélida de los criterios médicos de la mutua.

Servicios de Traumatologia y Rehabilitacién

Son responsables de la atencién especializada de los pa-
cientes con lesiones derivadas de una contingencia profe-
sional.

Actividades del servicio:
« Actividad asistencial urgente y programada.
» Intervenciones quirtrgicas (Traumatologia).

« Tratamientos intervencionistas y valoraciones biomeca-
nicas (Rehabilitacion).

+ Apoyo clinico al personal sanitario de la mutua y cola-
boracién en su formacién.

« Sesiones clinicas y cientificas
Objetivos principales:

« Asegurar un diagndstico riguroso y un tratamiento ade-
cuado.

« Realizar y coordinar las intervenciones hospitalarias ne-
cesarias para garantizar la recuperacién funcional.
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+ Promover una recuperacién éptima y rapida de la perso-
na trabajadora y facilitar su reincorporacién laboral con
las maximas garantfas.

Estos servicios son esenciales para reducir el impacto de
la siniestralidad laboral, mejorar el prondstico funcional de
los pacientes y optimizar los costes y prestaciones.

La Direccién de Gestidn Sanitaria, a través de sus areas
y servicios, garantiza un modelo asistencial orientado al
bienestar de la persona trabajadora y la sostenibilidad del
sistema, mediante una asistencia sanitaria rigurosa y efi-
ciente, una coordinacién transversal eficaz, una adecuada
gestion de la informacién y los procedimientos, y el cum-
plimiento normativo.

Direccidn Financiera

La organizacion de la Direccidn Financiera tiene como prin-
cipal misién: la gestion econdmico-financiera del patrimo-
nio de la Seguridad Social y del patrimonio privativo, la
elaboracién, control y seguimiento de los presupuestos, la
gestion de la afiliacidn y recaudacién de nuestros mutua-
listas, las compras y el aprovisionamiento de los bienes y
servicios necesarios, y la facturacion externa de la Entidad.

- Area Econdmico-Financiera: registra los hechos
econdmicos, elabora los estados financieros segun
la normativa especifica del sector de las Mutuas
Colaboradoras y emite los informes de gestién
dirigidos a los responsables de la entidad.

+ Seguimiento Presupuestario: elabora, controla y
realiza el seguimiento de los presupuestos y, ademas,
registra la contabilidad en el Sistema Contable de la
Seguridad Social.

+ Afiliacién y Recaudacion: gestiona y vela por el
cumplimiento de la normativa vigente en materia
de Seguridad Social, en relacién con la afiliacion y
recaudacién de mutualistas.

« Compras y Aprovisionamientos: gestiona la correcta
ejecucion de las compras, asegurando el suministro
de bienes y determinados servicios con la finalidad
de cubrir las necesidades de la entidad.

« Facturacién: se encarga de gestionar de manera
integral todo el proceso de facturacion externa e
interna de la Entidad.

Direccién de Recursos Humanos

Se responsabiliza, en términos generales, de la gestion del
ambito laboral y, en concreto, de las siguientes funciones:

+ Departamento de Personal: lleva a cabo la elaboracién
de la nédmina de todas las personas trabajadoras.
También gestiona las modificaciones contractuales,
cambios de jornada y actualizaciones salariales.
Ademads, realiza el seguimiento y control del
absentismo, gestionando bajas, permisos, vacaciones
y otras ausencias.

|suriia
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+ Departamento de Relaciones Laborales: gestiona los
procesos de seleccién y contratacién del personal,
garantizando el cumplimiento de los principios de
igualdad de oportunidades. Asimismo, se encarga
de la gestion de la igualdad de género y promueve
un entorno inclusivo dentro de la entidad. Ademas,
gestiona las relaciones laborales, asegurando el
cumplimiento de los derechos laborales y la correcta
aplicacién de la normativa vigente.

+ Departamento de Formacién y Comunicacion
Interna: se encarga de la gestion de las necesidades
formativas del personal y de la coordinacién de
los planes de formacién, asi como de coordinar la
comunicacion interna de la mutua.

+ Departamento de Calidad y Prevencién: vela por el
cumplimiento del sistema de calidad de la Entidad,
incluyendo la gestién de reclamaciones. Asimismo,
como Servicio de Prevencién Propio (SPP), gestiona
la prevencidn interna de la entidad.

Direccion de Servicios Juridicos y Prestaciones

Direccién responsable de la gestion, tramitacién y pago
de las prestaciones econdmicas de la Seguridad Social que
Egarsat tiene encomendadas, en todas sus modalidades y
contingencias, tanto de prestaciones periddicas (Incapaci-
dad Temporal derivada de contingencias profesionales y
comunes, Riesgo durante el Embarazo y Lactancia natural,
Cuidado de Menores, Cese de Actividad de personas Tra-
bajadoras Auténomas) como de prestaciones de Invalidez,
Muerte y Supervivencia derivadas de contingencia profe-
sional.

En tanto que Direccién Funcional de Gestion de ITCC, es la
responsable de definir los criterios, procesos e instrucciones
de trabajo a seguir en la gestién de los procesos de baja por
contingencia comun, asumiendo la gestién y tramitacién
de las actuaciones ante las inspecciones médicas y el INSS.

Asimismo, es la Direccién responsable de gestionar la ac-
tividad contenciosa de Egarsat en materia de prestaciones
de Seguridad Social, asumiendo la representacién y defen-
sa juridica de la mutua ante los Juzgados de lo Social.

De forma complementaria, ofrece asesoramiento, tanto
interno como externo, en materia de prestaciones de Se-
guridad Social.

Direccién Organizacién y Red de Centros

Tiene la misién de gestionar y coordinar la red de centros
de Egarsat, distribuida por todo el pafs, a través de la cual
debe prestar un servicio éptimo y adecuado a las personas
trabajadoras protegidas, empresas mutualistas y despachos
colaboradores, en funcién de las necesidades previamente
detectadas, asi como de aquellas que surgen dia a dia.

Asimismo, se ocupa de la definicién, implementacién y
seguimiento de la estructura organizativa de los centros
administrativos y asistenciales de Egarsat.

Paralelamente, gestiona la red de centros médicos asis-
tenciales de urgencia de primer nivel repartida por toda la
geografia espafiola.

Direccién de Sistemas de Informacion

La Direccidn de Sistemas de Informacidn se estructura en
dos éreas principales: el Area de Desarrollo y el Area de
Operaciones. Estas dreas colaboran de manera coordinada
para garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y evolu-
tivo de todos los sistemas informéticos de la organizacidn.

Desde la Direccién de Sistemas de Informacién se lleva a
cabo:

« Establecer normas, estdndares y procedimientos para
las tareas de desarrollo, control de calidad, operacidn
y mantenimiento de sistemas informéticos, aplicando
criterios de eficiencia, ciberseguridad y cumplimiento
normativo (LOPDGDD, RGPD, ISO 27001 y ENS).

Definir la arquitectura tecnoldgica
garantizando la coherencia entre
infraestructura y procesos.

corporativa,
aplicaciones,

Planificar y gestionar el portafolio de proyectos
tecnoldgicos, priorizando segun criterios estratégicos y
de servicio.

Promover la adopcién de nuevas herramientas,
metodologias, estdndares y tecnologias aplicables al
ciclo de vida de los sistemas informéticos.

Garantizar la continuidad del negocio, mediante planes
de contingencia, recuperacién ante desastres (DRP) y
gestién de riesgos tecnoldgicos.

Supervisar la contratacién de servicios TIC, incluyendo
cloud, comunicaciones, mantenimientos, licencias y
suministros tecnoldgicos.

Velar por el control presupuestario de todos los activos
y servicios TIC.

Asegurar la calidad y trazabilidad de todos los procesos
relacionados con la tecnologia de la informacion.

Gestionar a los proveedores mediante el seguimiento
de los SLAs y KPIs operativos, reuniones periddicas de
seguimiento técnico con proveedores criticos y la revision
de la calidad del servicio, penalizaciones y riesgos.

Funciones de las Areas:
Area de Desarrollo

Se encarga de la creacién, evolucién y mantenimiento de
las aplicaciones corporativas y los sistemas de informacion.

Sus funciones principales incluyen:

« Atender los requerimientos de desarrollo a partir
de especificaciones funcionales provenientes de las
distintas dreas de la organizacion.

+ Realizar tareas de andlisis funcional y técnico, disefio de
la arquitectura de aplicaciones, desarrollo, integracién y
mantenimiento.
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« Efectuar pruebas unitarias, integradas y de regresion, asi remotas.

como su documentacion. . L . .
« Configuracién y mantenimiento de equipos de red

« Documentar el ciclo completo de vida del software, (switches, routers, firewalls).

incluyendo manuales funcionales y técnicos. « Garantizar la calidad de servicio (QoS) y la estabilidad

« Control de calidad de todas las aplicaciones desarrolladas de las comunicaciones.

o mantenidas. Infraestructura y disponibilidad

* Desarrollar y mantener soluciones de interoperabilidad
y de intercambio seguro de datos con otras entidades y
sistemas, incluyendo API, servicios web y procesos ETL.

« Garantizar la disponibilidad continua de los sistemas,
servicios y datos.

* Monitorizacién de la capacidad, rendimiento y usos

« Gestionar y evolucionar las bases de datos relacionales criticos

y no relacionales asociadas a las aplicaciones.

) . L + Gestion de salas CPD, virtualizacién y almacenamiento.
« Automatizar procesos para mejorar la eficiencia y

reducir errores (RPA, scripts, integraciones). * Ejecuciény prueba periddica de los planes de continuidad

recuperacion ante desastres (DRP).
* Implementar mecanismos de seguridad en el cddigo, y P (DRP)

siguiendo buenas practicas (OWASP, estandares ENS e Gestidn del ciclo de vida de los activos Tl:

ISO 27001). « Inventario completo y actualizado de hardware,
* Realizar el seguimiento de la rentabilidad y sostenibilidad software y licencias.

de las aplicaciones a lo largo del tiempo. » Control del ciclo de vida del puesto de trabajo y del
¢ Relaciéon con proveedores y contratacién publica de equipamiento del CPD.

todos los servicios mencionados que no se ejecutan con « Gesti6n de obsolescencias y planificacion  de

personal propio. renovaciones.

* Gobierno del dato y soporte a la informacion, incluyendo . Gesti¢n de los contratos de mantenimiento asociados.
la explotacién de datos para auditoria y direcciones,

asi como el apoyo a cuadros de mando y al control de
gestion.

Planificacién, coordinacién y ejecucidn de proyectos de
infraestructura:

« Disefio y despliegue de arquitecturas de sistemas, redes,

i comunicaciones y CPD.
Area de Operaciones . L . .

« Renovacién y ampliacién de infraestructuras fisicas y
Garantiza la operatividad de la infraestructura tecnoldgica, virtuales.

la seguridad, la disponibilidad y el soporte al usuario. ) ) ) )
« Implantacién de soluciones de almacenamiento, copias

Sus funciones principales incluyen: de seguridad y alta disponibilidad.
Soporte técnico y atencion al usuario Implantacién de nuevas tecnologias y servicios:
* Atencién de i?ciéencia& consultas, solicitudes 'y . Evaluacién, prueba y despliegue de nuevas plataformas
asesoramiento tecnico. tecnoldgicas (on premise y cloud).
* ReSOIUC.ié”. de averias de software, hardware y . Migraciones de servicios, modernizacién de entornos y
comunicaciones. adopcién de tecnologias hibridas.
* Cestion del alta de nuevos usuarios, permisos, perfiles * Integracion con sistemas corporativos existentes,
y roles. garantizando la compatibilidad y la seguridad.
» Formacién puntual Gestién completa del ciclo de vida de los proyectos:
Administracion de sistemas « Planificacién, estimacién, analisis de requisitos vy
« Instalacién, configuracién y actualizacién de sistemas definicién funcional/técnica.
operativos, aplicaciones corporativas y plataformas. « Coordinacién de equipos internos y colaboracién con
+ Gestién, mantenimiento y monitorizacion de servidores proveedores externos.
fisicos y virtuales. + Seguimiento de plazos, costes, riesgos y calidad segun
+ Gestion de impresoras,  dispositivos  moviles, buenas practicas (PMI/ITIL).
ordenadores y periféricos. « Control de la entrega, validacién, puesta en produccién
« Gestién de servicios cloud (SaaS, Paas, 1aas). y cierre.
Comunicaciones y Redes Ciberseguridad y proteccidn de datos:

« Administracién de redes LAN, WAN, Wi Fiy conexiones ~ * Preservar la seguridad de los sistemas y garantizar la
privacidad de los datos de los usuarios.
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« Gestidn de cortafuegos, antivirus, EDR, VPN, SOC y otros mecanismos de proteccion.
+ Monitorizacién y respuesta ante incidentes de seguridad.
« Aplicacion de politicas de copias de seguridad y recuperacion.

« Cumplimiento del ENS, ISO 27001 y RGPD en la operativa tecnoldgica.

Direccién Gestién Mutualista

La Direccién de Gestién Mutualista tiene como misién principal gestionar de manera integral las necesidades de las
empresas mutualistas y de las personas colaboradoras. Su actividad se organiza a través de cinco departamentos espe-
cializados.

Gestién y Atencion al Mutualista

Esta drea tiene como finalidad organizar, dirigir y dar apoyo al grupo de Gestores/as de Servicio, que interactdan
directamente con las empresas mutualistas y colaboradores.

Empresas de Gestion Centralizada

Asume la responsabilidad de centralizar, coordinar y dar soporte a todas las actuaciones del dmbito sanitario y
administrativo que llevan a cabo los distintos departamentos de la mutua en las empresas que forman parte del grupo
de EGC.

Relaciones Institucionales

Tiene como misién principal representar a la organizacion para fortalecer los vinculos institucionales con los diferentes
grupos de interés de la mutua.

Gestion Preventiva

Analiza, asesora y divulga contenidos en materia de prevencién de riesgos laborales dirigidos a empresas y a personas
trabajadoras auténomas.

Comunicacion y Servicios Digitales

Gestiona de manera bidireccional la comunicacién externa y los actos institucionales, e impulsa soluciones digitales
orientadas a mejorar y agilizar las relaciones de la mutua con empresas, colaboradores y personas trabajadoras protegidas.

Hospital egarsat

El Hospital egarsat ofrece servicios tanto a nivel hospitalario como quirdrgicos de traumatologia, consulta externa,
atencién de urgencias de primer nivel las 24 horas y servicios de radiodiagndstico convencional. También ofrece servicios
de resonancia magnética nuclear, tomografia axial computarizada y ecografia, asi como un centro de rehabilitacion
especializado. Actualmente alberga parte del laboratorio de biomecdnica de egarsat.

Ademas, destaca su capacidad resolutiva gracias a la cobertura de traumatologia las 24 horas, los 365 dias del afio.

Asimismo, ofrece servicios como neurofisiologia clinica, psicologia clinica, clinica del dolor, medicina interna y cirugia
general.

En 2024 se llevd a cabo la implantacién del Sistema de Gestién de Riesgos de Seguridad del Paciente UNE 179003.
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Centros

Egarsat dispone de una red de 38 centros, de los cuales 19 son centros asistenciales propios, 18 situados en Catalufia
-entre los que se encuentra el Hospital egarsat- y uno ubicado en Madrid.

Cubre buena parte del territorio nacional con 16 centros fuera de Catalufia y presencia en 12 comunidades auténomas.

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social es quien determina la apertura de nuevos centros.

Politica y gestién de la Calidad

Egarsat ha sido una de las primeras empresas del Estado en certificarse con la nueva norma ISO 9001:2015, tras superar
las correspondientes auditorias internas y externas.

Los ejes principales de la gestion de la calidad contintian siendo:

+ La medicidn de la satisfaccién de los usuarios y la consecucién de un grado maximo de satisfaccion de mutualistas,
colaboradores, pacientes y personal de la entidad.

+ La mejora en los procesos de gestion de las prestaciones.

« La participacién del personal.
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Gestidn de los Grupos de Interés

Desde la Direccién de Recursos Humanos se impulsé internamente un trabajo de identificacion de las expectativas de los
distintos grupos de interés.

Un trabajo que favorecid, ademds, que el resto de la plantilla tuviera un mejor conocimiento de las actividades y de la
gestion de la responsabilidad corporativa, aspecto que conllevé una mayor participacion e implicacion en el proyecto vy,
por tanto, personas de préacticamente toda la organizacién aportaron sus conocimientos sobre los diferentes grupos de
interés de egarsat (Personas Trabajadoras, Mutualistas, Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Proveedores, Comunidad
Local, Sociedad, Administraciones Publicas y Medio Ambiente).

Desde la Direccién de Recursos Humanos, anualmente se trabaja para conocer mejor todas las acciones y actividades de
responsabilidad social y poder, en consecuencia, determinar con mayor precisién los contenidos de las sucesivas Memo-
rias de Sostenibilidad.

Finalmente, este proyecto continta actualmente en curso, en un proceso de bisqueda continua de nuevas acciones que

18

podrian llevarse a cabo para tratar de alcanzar las expectativas razonables de los distintos grupos de interés.

A continuacidn, se presenta lo mas significativo de la matriz de grupos de interés de egarsat:

IDENTIFICACION DE GRUPOS

DE INTERES PARTICIPANTES
EGARSAT
Generales Subgrupos
egarsat

INTERESES PRINCIPALES

Del grupo de interés hacia egarsat

De egarsat hacia el grupo de interés

Equipo Directivo ~ Recursos Humanos

Retribucién Justa

Lineas estrétegicas definidas

Autonomia de decisién en las responsabilidades
propias

Formacién Continua

Transparencia en la gestion

Ausencia de corrupcién en la toma de decisiones
Lealtad con la misidn, visién y valores de egarsat.
Ser ejemplo para el resto de la organizacién
Cohesién entre los miembros del equipo directivo

Mandos Recursos Humanos

Sistema de direccién comunicativo y participativo
Retribucidn Justa

Formacién Continua

Conciliacién laboral

Promocién Laboral e igualdad de oportunidades de
desarrollo profesional

Lealtad en las decisiones tomadas por la direccién
Motivacién de su equipo para conseguir el
compromiso con la entidad

Fomentar el potencial humano y la igualdad de
trato y oportunidades

TREBALLADORS Recursos Humanos

Personal Técni - o
ersonal Técnico Gestién Sanitaria

Retribucién Justa

Conciliacién laboral

Formacién Continua

Promocién Laboral
Informacién/Comunicacién (Departamental e
institucional)

Foro técnico equipo sanitario

Que conozca y participe de los valores de la
entidad

Que su actividad sea consecuente con la estrategia
de egarsat

Gestionar los recursos disponibles con eficiencia

y eficacia

Calidad tecnica y humana en la prestacién del
servicio

Permanencia en la plantilla

Personal

- . Recursos Humanos
Administrativo

Estabilidad Laboral

Retribucién Justa

Reconocimiento laboral continuo

Conciliacién laboral

Formacién Continua

Promocién laboral e igualdad de oportunidades. No
discriminacién por

ninguna causa

Informacién/comunicacién (Departamental e
institucional)

Polivalencia operativa

Trato adecuado a las personas que vienen a egarsat
Optimizacién del tiempo

Gestién administrativa sin errores

Ser conscientes del valor que aporta su actividad a
los resultados

Bajo absentismo
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IDENTIFICACION DE GRUPOS

INTERESES PRINCIPALES

DE INTERES PARTICIPANTES
Subgrupos EGARSAT . . . . . .
Generales egarsat Del grupo de interés hacia egarsat De egarsat hacia el grupo de interés
Trato cercano y agil en las gestiones y en lainfor-  Avanzarnos a las expectativas de nuestros
Gestién Mutualista macidn tanto de la situacién de sus trabajadores mutualistas con servicios y técnicas tanto médicas
como de temas legales que puedan afectar a la como de ayuda a la gestién de los RRHH que sean
gestion. innovadoras y con valor afiadido.
Organizacién y Red  Ayuda con los Servicios que desde egarsat poda- Dlagno§t|c9: CUIdad.o' rehabilitacién, segU|m|er)t'o Y
E comunicacién continuada y clara sobre la gestién
mpresas de centros mos ofrecer :
Mutualistas de todos los procesos respetando siempre la RGPD.
. Ser referente en la gestion excelente del Accidente
. - Hospital egarsat para poder dar una respuesta ) )
Gestién Sanitaria o ) de Trabajo y la Enfermedad Profesional en las tres
desde el inicio del proceso de sus trabajadores . ) e
fases: Prevencién, Accidente y Rehabilitacion
Gestién Preventiva Ayuda en la gestién para la reduccién de la sinies- Interlocucién tnica para una correcta gestion y
tralidad y promocién de la salud mejora de las condiciones de trabajo.
Recibir informacion tan clara y directa como sea Asegurar la correcta recepcién de la informacién
Gestién Mutualista  posible sobre los derechos y deberes que tiene tanto sobre los servicios de egarsat como de las
como adherido a egarsat prestaciones que tiene a su alcance.
RETA fj)ergczr;f;c!on y Red Ayuda en la gestién de las prestaciones.
(Auténomos)
Gestién Sanitaria Atencidn rapida y de calidad I -
Interlocucidn Unica para una correcta gestién de las
Recibir el asesoramiento respecto a las obligacio- prestaciones
Gestién Preventiva NS derivadas del articulo 24 de la Ley 31/1995 de
MUTUALISTAS Prevencidn de Riesgos Laborales, asi como del Real
Decreto 171/2004'
Solucién de todas las contingencias para la
Gestién Mutualista Tratamiento sanitario de maxima calidad en el reincorporacion al puesto de trabajo lo mas rapido
accidente y/o enfermedad profesional. posible y en las mejores condiciones.
Encuesta de Satisfaccién a pacientes.
Trabajadores Organizacidony Red  Gestidn de las prestaciones con agilidad y profesio- Ayuda en su alineacién y motivacion con la
Empresas de centros nalidad. empresa para reducir el absentismo.
Mutualistas

Gestién Sanitaria

Informacién sobre todo lo que comporta la baja
(basicamente por ITCC ) drerechos y deberes.

Reduccidn prestaciones indebidas.

Gestién Preventiva

Recibir informacién sobre medidas preventivas
para la reduccién de la siniestralidad y salud laboral
que mejoren las condiciones laborales.

Implantacién del plan de prevencién siniestralidad.

Familiar paciente

Hospital egarsat

Informacién sobre el proceso del accidentado
Comodidad

Acompafiamiento

Soporte emocional y empatia

Apoyo a su familiar para las actividades de la vida
diaria

Colaboradores

Gestién Mutualista

Alta Profesionalidad de la mutua para tener a sus
mutualistas y adheridos lo mas satisfechos posible

Gestién agil en temas administrativos y de
informacidn sobre los procesos.

Gestién Preventiva

Recibir informacién para fomentar la cultura de
prevencion de riesgos

Anticipacion en la comunicacién de servicios y
novedades legislativas-laborales que afecten la accién
protectora de la Seguridad Social

Contratacién Justa

Proveedores sélidos con capacidad de respuesta a
posibles incidencias o problematicas diversas

Comepras Cumplimiento de los terminos de pago
Concurso - - e . .
Gestion Sanitaria  No modificacién de las condiciones contractuales .
PROVEEDORES mientras dura el contrato Proveedores que innoven y desarrollen sus
productos y servicios
) Compras
Negociados Gestién Sanitaria
ENTIDAD’ES Resta de Promocién del valor de la solidaridad Demostrar interés respeto a las problematicas
DE ACCION entidades sociales del entorno
SOCIAL QUE Transparencia en la gestién posterior de los
PERTANECEN A Recursos Crecimiento en el nimero de voluntarios resultados de las campanias
LA COMUNIDAD Humanos
LOCAL SANT Feom Buscar la captacién de nuevos socios y/o
CUGATY patrocinadores de proyectos sociales Mejora de la reputacién y la imagen corporativa
COMARCA
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Alianzas

Suma Intermutual es una alianza libre y voluntaria en la que egarsat participa desde el afio 2008, junto con otras cinco
mutuas (Mutua Montafiesa, MAZ, Umivale Activa, Mutua Navarra y Mutua Balear).
Egarsat entiende que una alianza es como un trabajo en equipo que ayuda a incrementar el valor a largo plazo y de ma-
nera sostenible.
El objetivo de esta alianza es la

+ SOSTENIBILIDAD, manteniendo la totalidad de los servicios y la cobertura nacional para todos los mutualistas de las

seis entidades.
+ CONOCIMIENTO, creando espacios para el intercambio de criterios y metodologias de trabajo en tiempo real.

« EFICIENCIA, perseverando en la asistencia sanitaria derivada, la contratacién conjunta y los centros sanitarios com-
partidos.

Las mutuas de la alianza Suma dispusieron en 2025 de una red propia de 262 centros para garantizar la mejor asistencia
sanitaria y administrativa a 3.500.000 personas trabajadoras protegidas, pertenecientes a un total de 311.900 empresas.
Para el resto de alianzas, egarsat tiene establecida una tabla de alianzas en la que se determina el objetivo de las mismas,
asi como el valor afiadido que aportan a la organizacidn. Las alianzas de egarsat ayudan a cada direccién a dar cumpli-
miento a las lineas estratégicas del afo. Para ello, es imprescindible la importancia que la entidad otorga a trasladar la
estrategia a todas las partes implicadas con el fin de asegurar que se trabaja de manera alineada.
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EMPRESAS MUTUALISTAS Y PERSONAS
TRABAJADORAS AUTONOMAS

Acciones realizadas para conseguir las expectativas

Egarsat ha desarrollado distintas iniciativas orientadas a reforzar la calidad y la eficiencia de
sus servicios, con el propdsito de dar una respuesta mas ajustada a las necesidades de las
empresas mutualistas y de las personas trabajadoras auténomas.

EXPECTATIVAS DE LOS MUTUALISTAS 2025

Las empresas mutualistas y las personas trabajadoras auténomas demandan un
modelo de servicio agil, cercano y adaptado a sus necesidades. En este contexto, las
principales expectativas identificadas son

Gestor personal: Interlocucién unica.
Gestion preventiva: adaptacion a los nuevos desafios laborales

Comunicacién y proximidad con el mutualista

Servicios digitales: innovacion al servicio del mutualista
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Principales lineas de actuacién

Gestor/a Personal: interlocucion tnica

Egarsat ha consolidado un modelo de atencién basado en la asignacién de un gestor o gestora personal como interlocutor
Unico para cada empresa. Esta figura centraliza la relaciéon con la mutua y coordina las gestiones, facilitando una atencién
mas &gil, cercana y adaptada a las necesidades de cada mutualista.

Gestidn Preventiva: adaptacidn a los nuevos desafios laborales

La actividad preventiva ha evolucionado hacia un enfoque més flexible y proactivo, orientado a anticipar y dar respuesta
a los nuevos riesgos emergentes del entorno laboral. En este contexto, se han incorporado herramientas innovadoras
en materia de seguridad y salud laboral, que permiten mejorar la capacidad de andlisis, intervencién y adaptacién a los
nuevos desafios laborales.

Comunicacion y proximidad con el mutualista

La comunicacién sigue siendo un elemento clave en la relacién con los mutualistas. En este sentido, continuamos refor-
zando nuestros canales de comunicacion externa, con especial atencién a los entornos digitales y a la dinamizacién de
las redes sociales. Estos canales se consolidan como espacios que facilitan el didlogo y la escucha activa, mas alld de su
funcién informativa.

Servicios digitales: innovacion al servicio del mutualista

Egarsat continta impulsando su proceso de digitalizacién mediante la mejora y ampliacién de sus servicios digitales.
En este ambito, se trabaja de forma continua en el desarrollo de nuevas funcionalidades. Todo ello, con el objetivo de
optimizar la gestion, mejorar la eficiencia del servicio y dar una respuesta maés 4gil y adaptada a las necesidades de los
mutualistas.
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Para dar respuesta a estas necesidades, egarsat asume un compromiso firme con la mejora continua y la evolucién de
sus servicios. Este compromiso permite avanzar hacia un modelo mas adaptado, innovador y centrado en la experiencia

del mutualista.

COMPROMISOS CON MUTALISTAS 2025

Ambito Descripcién

Acciones

Acciones orientadas a reforzar la
visibilidad, la identidad corporativa
y la comunicacién con los distin-
tos grupos de interés, mejorando
la accesibilidad a la informacion.

Comunicacién e imagen

Mantenimiento continuo de la web corporativa
Optimizacidn del apartado de transparencia
Implementacién de un nuevo espacio de eventos
Creacién de material audiovisual corporativo

Jornadas informativas, encuentros profesionales y actos
institucionales

Acciones dirigidas a promover la
seguridad y salud en el trabajo
mediante la innovacidn, la sen-
sibilizacién y el desarrollo de he-
rramientas y contenidos especia-
lizados en prevencién de riesgos
laborales.

Gestion Preventiva

Ampliacién de contenidos en el Portal de Prevencién
Desarrollo de estrategias de gamificacién para fomentar
conductas seguras y saludables

Implementacién de recursos de realidad virtual aplicados
a la prevencion

Acciones centradas en la mejora
y evolucién de los servicios digi-
tales, con el objetivo de ofrecer
servicios mas eficientes, accesibles
y orientados a las necesidades de

Servicios Digitales

Evolucién de la oficina virtual Egarsat Digital Gestiona
Evolucién del area privada Egarsat Digital Trabajador

los usuarios.

Mantenimiento continuo de la web corporativa

Se realiza un mantenimiento continuo de la web corporati-
va (www.egarsat.es), centrado en mantener los contenidos
actualizados, mejorar la accesibilidad y facilitar la navega-
cién, con el objetivo de ofrecer una experiencia clara y util
para todos los usuarios.

Entre las principales actuaciones destacan:

+ Mejora del apartado de transparencia, para hacerlo mas
accesible, visible y facil de consultar.
Creacion del apartado de eventos, que permite concen-
trar la informacidn de las actividades, facilitar las ins-
cripciones y mejorar el seguimiento de la participacion.

Creacion de material audiovisual corporativo

Se han desarrollado materiales audiovisuales corporativos
alineados con los valores de la entidad, entre los cuales
destaca un video institucional. Esta iniciativa tiene como
objetivo reforzar la transparencia y mejorar la comunica-
cién con nuestros mutualistas.

Jornadas informativas, encuentros profesionales y actos
institucionales

Se organizan y promueven jornadas informativas, encuen-
tros profesionales y actos institucionales centrados en la ac-
cién protectora de la Seguridad Social y en la prevencidn de
riesgos laborales.

Mejora continua de los servicios digitales

Egarsat mantiene un proceso continuo de mejora de sus
servicios digitales, tanto la oficina virtual dirigida a empre-
sas y asesorfas laborales (Egarsat Digital Gestiona), como el
area privada destinada a las personas trabajadoras protegi-
das (Egarsat Digital Trabajador).

Portal de Prevencion: ampliacién de contenidos

Egarsat continda reforzando el Portal de Prevencién, am-
pliando sus contenidos con nuevos recursos como la rea-
lidad virtual y la gamificacién, orientados a mejorar la
formacidn y la sensibilizacién en prevencion de riesgos la-
borales mediante metodologias innovadoras.

Gamificacién para promover conductas seguras y salu-
dables

Seguimos trabajando en el proyecto de desarrollo de es-
trategias de gamificacion como método innovador para fo-
mentar conductas seguras y saludables dentro del entorno
laboral, mediante dindmicas motivadoras y participativas.

Realidad virtual aplicada a la prevencién

Seguimos trabajando en la implementacién de herramien-
tas de realidad virtual aplicada a la prevencién de riesgos
laborales que permiten simular situaciones de riesgo y me-
jorar el aprendizaje sin exposicién a peligros reales.
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¢Qué opinan nuestros pacientes?

Encuestas de satisfaccién

En egarsat apostamos por la mejora continua y la excelencia en nuestros servicios. Por ello, realizamos de manera periédi-
ca encuestas de satisfaccién dirigidas a empresas mutualistas, pacientes de los centros asistenciales, usuarios del Hospital
egarsat y colaboradores.

Los resultados obtenidos nos permiten identificar oportunidades de mejora y adaptar nuestros servicios a las expectativas
y necesidades de nuestros usuarios.

El informe correspondiente al ejercicio 2025 muestra un nivel general de satisfaccién positivo, con una puntuacién global
de 8,35.

Resultados en centros asistenciales:
El grado de satisfaccion global ha sido de 8,39.
Los pacientes destacan como puntos fuertes:

» Enfermeria: 8,59
+ Gestidn administrativa: 8,44

+ Sesiones de fisioterapia: 8,73

Resultados en Hospital egarsat
En 2025, los pacientes evaluaron su grado de satisfaccion segun el servicio en el que fueron atendidos.

+ Servicio de hospitalizacién/UCSI: 8,30
+ Consultas: 7,98

+ Urgencias: 8,04

+ Biomecdénica: 7,96

- Fisioterapia: 8,73

+ Preoperatorio: 8,38

p-.




Resultados en Colaboradores

Participaron 184 despachos, con un grado de satisfaccion
general de 8,62.

Puntos fuertes:

+ Gestidn administrativa: 8,76

« Asesoramiento laboral: 8,57

Con una puntuacién de 9,02, los gestores/as de servicio
han enfocado su gestién en la disponibilidad de sus servi-
cios, minimizando el tiempo de resolucién de las demandas
de los colaboradores.

Resultados en Empresas Mutualistas

Participaron 225 empresas con 10 o més trabajadores. El
grado de satisfaccion general fue de 7,73.

Puntos fuertes:

«+ Asistencia sanitaria: 7,52
« Satisfaccion ITCC: 7,08
« Gestidn administrativa: 8,01

« Gestor de servicios: 8,41
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Reclamaciones

En el marco de la mejora continua de nuestros servicios,
ponemos a disposicién de los trabajadores y empresas aso-
ciadas el buzén de Calidad, Sugerencias y Agradecimientos.

Durante 2025 se gestionaron 570 reclamaciones. Nuestro
objetivo es un tiempo de respuesta maximo de 10 dias.
El tiempo medio de resolucién de las incidencias durante
2025 fue de 9 dfas.

|suriia
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PERSONAL

Datos significativos de la plantilla

Uno de los grupos de interés prioritarios para egarsat es su personal. A continuacidn, se
presentan los datos mas significativos de la gestion de las expectativas razonables de este
grupo de interés.

Destacamos el esfuerzo significativo realizado con este grupo de interés en la recopilacién de
datos de caracter cuantitativo. Los datos se presentan de forma que pueden ser comparados
con respecto a afios anteriores.

s
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En la siguiente tabla se muestran los datos més importantes de la gestién de los recursos humanos de egarsat:

2025 2024 2023
Plantilla egarsat 553 548 545
Num. de hombres 186 174 179
NUm. de mujeres 367 374 366
Distribucién plantilla por sexo (Hombres) 33,63% 31,75% 32,84%
Distribucién plantilla por sexo (Mujeres) 66,37% 68,25% 67,16%
Plantilla egarsat contratos fijos 93,31% 93,98% 93,58%
Plantilla egarsat contratos eventuales 6,69% 6,02% 6,42%
Edad media Plantilla 44 afios y 8 meses 44 afosy 5 meses 44 afios y 6 meses
indice Absentismo 6,40% 7.70% 5,60%
indice Rotacién 24,6% 25,2% 218
indice de Estabilidad de la Plantilla 93,3% 93,8% 93,58%
Antigliedad Plantilla 13 afiosy 1Tmes 12 afiosy 2 meses 12 afios y 8 meses
Horas de Formacion 47613 64.553 44.431
Importe de la Formacidn 201.049,76 150.501,20 151.545,83
NUm. de personas formadas 566 539 507
Horas Formacién / Trabajador 64,60 116 69,1
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En formato grafico se presentan algunos datos adicionales:

Distribucién de la plantilla por edad 2024 Distribucién de la plantilla por edad 2025
13,69% 13,92%
29,93% 32,55%
21,72% 2025%
34,67%
33,27%

@ Menores de 31 afios
@ Entre 31y 40 afios
@ Entre 41y 50 afios

@ Mayores de 50 afios

Antigliedad de la plantilla 2024 Antigliedad de la plantilla 2025
401%  0.18% 380% 0.18%
40,69% 28,83%
39,60% 28,39%
15,69% 15,01%
10,58% 13,02%

@ Entre 0y 3 afios
@ Entre 4y 7 afios
@ Entre 8y 15 afios
@ Entre 16y 30 afios
@ Entre 31y 40 afios
@ Mas de 40 afios

B
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Otros datos de la Gestion de los Recursos Humanos

En este bloque se muestran los datos obtenidos de la plantilla de egarsat relacionados con las expectativas de caracter
laboral.

Aspectos retributivos

Toda la plantilla de egarsat estd sujeta al convenio colectivo general de ambito estatal para las entidades de seguros,
reaseguros y mutuas de accidentes de trabajo.

Asimismo, los niveles salariales iniciales de egarsat se sitian por encima del salario minimo interprofesional que el Go-
bierno fija anualmente.

Se puede determinar que la gran mayoria de las personas de egarsat se encuentran por encima de los niveles de retribu-
cién iniciales.

Desde la Direccién de Recursos Humanos, todos los procesos de seleccién y/o de promocidn interna se construyen sobre
la base de la igualdad de oportunidades y retribuyendo de forma uniforme a personas de distintos sexos.

Los datos globales de distribucién de la plantilla por sexos y la distribucién de la plantilla por categorias profesionales son:

Plantilla egarsat 2024 Plantilla egarsat 2025
32% 34%
68% 66%
@ Hombre
@ Mujer

Se observa que el dato se aleja sensiblemente de lo que se considera un equilibrio (66% frente a 34%), por lo que nos
encontramos ante una plantilla feminizada.
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Distribucion plantilla por categoria profesional:

2024:

100% —|
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2025:
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Promocidn interna por categoria profesional 2025

Las promociones solo se producen por cambio de puesto de trabajo, en el momento en que existe una vacante organiza-
tiva interna de un Grupo y Nivel superior.

Todo el personal puede presentarse a las Vacantes Organizativas Internas y, si cumple el perfil requerido, puede acceder
a una promocion.

En este caso, en 2025 han sido las siguientes:

Promociones GRIN1 GRIN2 GRIN3 GRIIN4 GRIIN5 GRIIN6
Hombres 1 0 1 1 0 0
Mujeres 0 2 1

Total 1 2 2 3 3 1

Permiso parental
En 2025, se acogieron al permiso parental el 100% del personal que tenia derecho a ello, con un total de 16 empleados.

EL 700% de los empleados se reincorporaron al trabajo al finalizar el permiso parental.

A continuacion, se muestra el grafico por sexo:

Permiso por sexo 2025

44% 56%

@ Paternidad

@ Maternidad

A continuacion, se muestran los datos correspondientes a 2025, respecto al nimero total de empleados, desglosado por
género, region y tipo de contrato.
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Hombres Mujeres
Fijos Temporales Fijos Temporales
ALAVA 1
ALBACETE 1
ALMERIA 1 4
ASTURIAS 1 2
BARCELONA 143 12 298 18
CANTABRIA 1
GIRONA 1 1 9
GRANADA 1 1 2
LARIOJA 2 1
LAS PALMAS 2
LLEIDA 3 3
LUGO 1 3
MADRID 4 7
MURCIA 2 2
PONTEVEDRA 3 1
TARRAGONA 1 1 1
VALENCIA 2 1
VIZCAYA 1 5
Total empleats 186 367
Tiempo parcial Tiempo parcial
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
ALAVA 0 0 0 1
ALBACETE 0 0 1 0
ALMERIA 0 1 1 3
ASTURIAS 1 0 0 2
BARCELONA 17 39 138 277
CANTABRIA 0 0 0 1
GIRONA 2 1 10 8
GRANADA 1 1 1 1
LARIOJA 1 0 1 1
LAS PALMAS 0 0 0 2
LLEIDA 2 0 1 3
LUGO 0 1 1 2
MADRID 1 0 3 7
MURCIA 1 1 1 1
PONTEVEDRA 0 1 0 3
TARRAGONA 1 0 0 2
VALENCIA 0 1 0 2
VIZCAYA 1 2 0 3
Total empleados 76 477
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Conciliacion de la vida laboral y personal

Los indicadores de egarsat durante el afio 2025 en materia de conciliacién son los siguientes:
+ Se concedieron 2 excedencias por cuidado de familiar, ambas solicitadas por mujeres.

« Se registraron 19 reducciones de jornada por guarda legal de hijos, de las cuales 18 fueron solicitadas por mujeres
y 1 por hombres.

+ Un 33,45% de la plantilla, debido a las caracteristicas de su puesto de trabajo, pudo disfrutar de flexibilidad en la
jornada laboral.

El permiso por traslado de domicilio es de 2 dias naturales, mejorando en un dia lo establecido en el convenio.

+ Toda persona trabajadora tiene derecho a una licencia sin sueldo de hasta un mes de duracién para: procesos
de adopcidn en el extranjero, o asistencia a un familiar de primer grado por enfermedad grave, hospitalizacién o
discapacidad, o sometimiento a técnicas de reproduccién asistida.

Premios
El premio de Jubilacién lo han recibido un total de 5 personas trabajadoras.

Egarsat cuenta con una plantilla con un alto grado de fidelidad. Tanto es asi, que en 2025 un total de 18 personas traba-
jadoras han sido reconocidas con el premio por 25 afios de antigliedad.

Se otorga al 100% de la plantilla un seguro colectivo, en modalidad temporal renovable anualmente, que cubre los riesgos
de fallecimiento y el anticipo de capital en casos de incapacidad permanente total, incapacidad permanente absoluta o
gran invalidez.

Acceso al empleo: seleccién y contratacién con perspectiva de género

La seleccion de personal es una etapa clave que marca el inicio de la relacién laboral. Debe llevarse a cabo bajo el principio
de igualdad de oportunidades, garantizando que todas las personas tengan las mismas condiciones para acceder al em-
pleo. La politica de seleccién de la entidad tiene como objetivo contar, en un tiempo razonable, con un equipo humano
con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para el buen funcionamiento de la organizacion.

En nuestras ofertas laborales utilizamos lenguaje inclusivo y contenidos no sexistas, especificando la descripcién del
puesto y las funciones correspondientes. Ademas, las pruebas y cuestionarios aplicados durante el proceso de seleccién
son iguales para hombres y mujeres.

Objetivos especificos para una seleccién mas inclusiva:

+ Fomentar el uso de lenguaje inclusivo en la publicacién de ofertas de trabajo y promocién interna. Para ello, se ha
creado una guia de lenguaje inclusivo que ayuda a combatir la desigualdad en la cobertura de vacantes.

+ Formar y sensibilizar al equipo de seleccién en materia de igualdad.

+ Fomentar la presentacién de candidaturas femeninas en procesos de seleccién y promocién a puestos tradicionalmente
ocupados por hombres, y viceversa, con el fin de equilibrar progresivamente la distribucién por sexos.

Fases del proceso de seleccién y contratacion

1. Fase previa del proceso de seleccién — pautas de equidad de género:
+ Definicidn neutral del puesto de trabajo y del perfil profesional requerido.

2. Fase operativa del proceso de seleccién — pautas de equidad de género:
+ Redaccidn de la convocatoria con lenguaje e imagenes inclusivas.
+ Eleccidn de canales de comunicacién inclusivos.
+ Recepcién de candidaturas.
+ Realizacién de pruebas de seleccién imparciales.

+ Realizacién de entrevistas objetivas.

|suriia
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3. Fase de incorporacién — pautas de equidad de género:

+ Acogida en igualdad de condiciones, facilitando el acceso al plan de igualdad y a los canales de comunicacién para
dar a conocer la cultura organizativa (acompafiamiento).

Medidas para evitar sesgos de género en el proceso de seleccion:

1. Eliminacién de factores redundantes: Se asegura que no existan factores que se solapen entre si, optando por un
numero reducido de variables para evitar duplicidades en la valoracion.

2. Valoracién justa de todos los factores: Se garantiza que todos los factores se utilicen para valorar todos los
puestos de trabajo, evitando la discriminacién de género, especialmente en aquellos puestos con presencia mayoritaria
de mujeres.

Valoracién de los Puestos de Trabajo

La valoracién de los puestos de trabajo es un proceso clave para determinar la estructura organizativa de la entidad y
establecer los niveles profesionales de la plantilla. En egarsat, este proceso incluye una serie de actividades de analisis,
descripcién y valoracion de los puestos, que se desarrollan en las siguientes fases:

1. Andlisis interno

Esta fase incluye la valoracién y analisis de los puestos de trabajo, asi como la identificacién de las dreas de actividad
y funciones que se desarrollan en cada uno de ellos.

+ Desarrollo del puesto de trabajo: se divide en dos etapas:

« Analisis del puesto: se plantean preguntas clave como: ;qué hace la persona trabajadora?, ;cémo lo hace?, ;por
qué lo hace?, ;qué consecuencias tiene su trabajo? Para obtener los resultados se utilizan diversas herramientas
como la observacién, cuestionarios abiertos y entrevistas.

+ Descripcion del puesto: una vez realizado el andlisis, se plasma en un documento estructurado que recoge la
descripcién del puesto de trabajo. Este documento refleja la incidencia y el alcance del puesto dentro de la or-
ganizacion.

2. Evaluacion de la organizacion del trabajo.

En esta fase se busca identificar oportunidades y amenazas que puedan afectar a los sistemas de trabajo de la entidad.
Tras obtener y analizar los datos (puntos fuertes, puntos débiles, oportunidades y amenazas), se realiza un estudio para
definir las competencias requeridas para cada puesto.

Esto asegura que la organizacion cuente con los conocimientos necesarios tanto a corto como a largo plazo.

3. Previsidn.

Esta fase tiene como objetivo conocer cémo puede evolucionar un puesto de trabajo o una actividad en el futuro. Se
trabaja en el desarrollo de habilidades, actitudes, valores, rasgos y motivaciones necesarios para alcanzar el rendimien-
to requerido en cada puesto.

4. Seguimiento y control.

Se realiza un seguimiento continuo del proceso de valoracién de puestos para identificar posibles ineficiencias y ac-
tualizar las competencias de las personas trabajadoras, garantizando que el sistema se mantenga alineado con las
necesidades de la organizacion.

Puestos de trabajo tipo segregados por hombres y mujeres en egarsat:

Actualmente, egarsat dispone de una Descripcién de Puestos Tipo (DPT) tanto en las oficinas centrales como en los cen-
tros asistenciales y en el Hospital de la entidad. Esta descripcidon de puestos identifica, define y describe cada puesto de
trabajo, especificando sus objetivos, responsabilidades, condiciones de trabajo y los requisitos técnicos y personales ne-
cesarios. Los puestos se configuran teniendo en cuenta las relaciones verticales y horizontales dentro de la organizacion,
asi como los factores que determinan la naturaleza de cada puesto.
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Politica retributiva en las nuevas incorporaciones

El sistema de remuneracidn de las nuevas incorporaciones equilibra los componentes fijos y variables de la retribucidn,
asegurando que el componente fijo sea suficientemente elevado. La remuneracidn se ajusta a los margenes legales mi-
nimos establecidos por el convenio colectivo de mutuas y se adapta a los principios de la Resolucién de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social, que establece directrices sobre la contratacién de personal en entidades colaboradoras de
la Seguridad Social.

Ademas, en egarsat se garantiza que hombres y mujeres reciban la misma remuneracién por el mismo trabajo o por tra-
bajos de igual valor, basdndose en los valores cuantitativos y cualitativos de cada puesto.

Principios de la retribucién de las nuevas incorporaciones.

1. Alineacién con la estrategia econémica: se garantiza el cumplimiento de la normativa econdmica relacionada con
la contratacién en entidades colaboradoras.

2. Recompensa por el rendimiento: los profesionales son retribuidos en funcién de su rendimiento, calidad, dedica-
cién, nivel de responsabilidad y compromiso con la entidad.

3. Equidad interna: la politica retributiva se define segln el contenido y la importancia de los puestos, garantizando
un trato homogéneo.

4. Componente variable: el salario puede incluir una parte variable basada en los resultados de la entidad y el rendi-
miento individual.

5. Adaptacion a las categorias y niveles de responsabilidad: la remuneracidn se ajusta a los distintos niveles de res-
ponsabilidad dentro de la organizacion.

6. Cumplimiento normativo: las retribuciones se adaptan a las disposiciones de la Direccién General de la Seguridad

Social, teniendo en cuenta el mercado laboral y las actividades desarrolladas en la entidad.

Convocatorias internas y externas en egarsat

Egarsat cubre sus vacantes mediante convocatorias internas y externas. Las convocatorias internas se publican en los
canales de comunicacién internos y tienen como objetivo garantizar la igualdad de oportunidades para todo el personal.
Se prioriza la promocién interna para cubrir vacantes antes de recurrir a la seleccién externa.

Medidas para fomentar la igualdad en las promociones internas:
1. Incentivar la participacion de las mujeres: se fomenta que las mujeres participen en los procesos de promocion
interna.
2. Refuerzo de los procesos de selecciéon y movilidad interna: los procesos de seleccién interna se basan en criterios
objetivos y en un modelo de evaluacién por competencias.

3. Garantia de imparcialidad y objetividad: se establece una instruccién para garantizar la imparcialidad en los procesos
de seleccidn, incluyendo criterios de seleccidn claros y la posibilidad de presentar reclamaciones.

|suriia
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Compromiso de la empresa con la igualdad de mujeres y hombres

La direccién de egarsat reafirma su firme compromiso con la implementacién y desarrollo de politicas que promuevan
la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, eliminando cualquier tipo de discriminacién directa o
indirecta por razén de sexo.

Este compromiso se enmarca dentro del Plan de Igualdad de la empresa, alineado con la Ley Orgénica 3/2007 para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres y el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre.

La igualdad de género es un principio estratégico en la politica corporativa de egarsat y se aplicard en todos los dmbitos
de su actividad. Para garantizar la efectividad de este compromiso, la empresa desarrollard un Plan de Igualdad que agru-
pard todas las medidas necesarias para alcanzar una igualdad real dentro de la organizacién.

El Plan de Igualdad incluira:
« Sistemas de seguimiento para asegurar que se alcanzan los objetivos de igualdad.
+ Métodos de participacion activa de las personas trabajadoras y sus representantes.

+ Un sistema de comunicacién para informar sobre decisiones, planes y medidas adoptadas, asi como los avances logra-
dos en la implementacion del plan.

Este enfoque subraya la importancia de la igualdad en la cultura organizativa de egarsat, impulsando acciones concretas
y transparentes para lograr una auténtica equidad entre todos sus colaboradores y colaboradoras.

Compromiso con la igualdad y la prevencion de la violencia y el acoso

La entidad cuenta con protocolos vigentes para la prevencién y actuacién ante situaciones de violencia externa y de acoso
laboral, sexual y por razén de sexo, que incluyen medidas especificas de proteccién de la diversidad LGTBI.

Estos protocolos, disponibles en la Comunidad de Igualdad de la intranet corporativa, establecen pautas claras para la de-
teccién, comunicacion y gestion de posibles situaciones de riesgo, garantizando un entorno de trabajo seguro, respetuoso
e inclusivo para toda la plantilla.

Con su aplicacién y acciones de sensibilizacidn, se refuerza el compromiso con la igualdad de oportunidades y la toleran-
cia cero frente a cualquier forma de violencia o discriminacion.

Formacion y capacitacion de la plantilla

Egarsat apuesta desde hace tiempo por la formacién continua de su personal. En este sentido, durante el ejercicio 2025
se llevé a cabo un plan de formacién orientado a llegar de manera homogénea a todos los colectivos de la mutua, tanto
a través de formaciones internas impartidas por personal de la propia entidad, como de formaciones externas, colectivas
o individuales, con centros formativos especializados en las materias requeridas por las distintas direcciones.

Los colectivos de mas de 45 afos fueron los que realizaron un mayor niimero de horas formativas. Por otro lado, también
se buscé una distribucién equilibrada del plan de formacién en funcién de los grupos profesionales.

En este sentido, los grupos profesionales en los que se priorizé el plan formativo fueron los GRIN 3, GRIIN 4, GRIIN 5y
GRIIN 6, correspondientes a niveles técnicos y puestos administrativos.

Num. de personas formadas durante el afio 2024 Num. de personas formadas durante el afio 2025

171 190

370 376

@ Hombre

@ Mujer



Distribucién en horas de formacién por género y edad 2024
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17.460

13.611
11.062
9.841
6.679
4.694
876
345
I I
Menos de 25 afios Entre 25 y 35 arfios Entre 36 y 45 afios Mas de 45 afos
@ Hombre @ Mujer
Distribucién en horas de formacién por género y edad 2025
13.814
8315
7.328
5.847 6.188
5.041
368 712
I I
Menos de 25 afios Entre 25y 35 afios Entre 36 y 45 afios Mas de 45 afios
@ Hombre @ Mujer
Horas formacién / Grupo profesional 2024 Horas formacién / Grupo profesional 2025
27.547 16.250 16.920
21.947
5.875
5 650 6.123 4.480 3847
2.293
918 22 67 136 0 13
I I I I I I I I I I I I I I
GRINT GRINZ GRIN3 GRIN4 GRIN5 GRIN6 GRIN6 GRINS GRINT GRINZ GRIN3 GRIN4 GRIN5 GRIN6 GRIN6 GRIN8

@ Num. Horas
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Finalmente, egarsat continué apostando por la cofinanciacién de programas universitarios, masteres y/o posgrados para
el personal que lo solicitd y contd con el respaldo de sus responsables. Esta iniciativa representa una apuesta por la re-
tencion del talento en el colectivo médico de la entidad mediante la propuesta del Master Médico, compuesto por dos
maésteres oficiales con universidades de prestigio.

Asimismo, se impulsa el Méster de Enfermeria, integrado por dos masteres impartidos por centros formativos especiali-
zados.

Se destacan las siguientes acciones formativas dirigidas a los distintos colectivos de la entidad:

Formaciones especializadas para el colectivo de fisioterapeutas e enfermeria de los centros asistenciales.
Curso de Seguridad del Paciente para todos los perfiles del hospital.

Soporte Vital Basico y uso del DEA, asi como formacién en primeros auxilios.

Asistencia a congresos y jornadas para personal médico, de enfermeria y fisioterapia.

Formacidn en liderazgo y gestidn de equipos para mandos intermedios.

Formacién en habilidades personales para personal de distintas direcciones.

Formacién en herramientas de |A orientadas a mejorar la eficiencia de las tareas.

Formacién en actuacidn ante incendios y emergencias para equipos designados.

Formaciones internas sobre comunicacién, cooperaciéon y mindfulness para personal administrativo.
Cursos de ofimatica para toda la plantilla.

Pildoras formativas sobre el protocolo integral contra el acoso laboral, sexual y por razén de sexo, incluyendo la
diversidad LGTBI, y sobre el procedimiento de actuacién ante estas situaciones.

Formacidén sobre control de accesos en los centros para el personal responsable de gestionar personal externo.

Ademds, se han llevado a cabo formaciones internas para aprovechar el conocimiento interno de la entidad, destacando
talleres impartidos por personal propio sobre los distintos servicios del Hospital. También cabe resaltar el programa for-
mativo UPN, impartido por médicos especialistas de la entidad y dirigido al personal médico de los centros asistenciales.

Nivel académico de la plantilla 2024 Nivel académico de la plantilla 2025
16 20
104 a 125 69
75 64
98 33 109 39
136 116

@ Estudios Basicos @ Bachillerato @ Licenciatura @ Estudios Basicos @ Bachillerato @ Licenciatura
@ FP 1r Grado @ Diplomatura ® Grado @ FP 1r Grado @ Diplomatura ® Grado
@ FP Grado Superior @ FP Grado Superior
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A continuacidn, se muestran los datos de 2025 segun la modalidad.

Numero de personas formadas por modalidad 2023 2024 2025
Distancia 0 0 0
E-learning 368 401 498
Mixta 38 1 36
Presencial 381 447 441
TOTAL 507 859 975
Numero de horas de formacién por modalidad 2023 2024 2025
Distancia 0 0 0
E-learning 33.687 50.485 24.645
Mixta 1.159 4.332 8.676
Presencial 9.585 9.751 14.292
TOTAL 44.431 64.568 47.613

Seguridad y Salud Laboral

En 2025 se establecieron dos grandes objetivos para la mejora del sistema de gestién de la prevencidn de riesgos laborales.

El primer objetivo fue el desarrollo de un sistema de gestién compatible con la norma ISO 45001. Esta actividad implicé
documentar los procedimientos de actuacién en materia de prevencion de riesgos laborales, de acuerdo con los requisitos
de la norma, generando la documentacion e instrucciones necesarias.

El segundo objetivo fue la consolidacién del sistema de coordinacién de actividades empresariales a través del portal
Integra Asem, centrado en mejorar el control de la presencia del personal externo en los centros de egarsat.

El resto de actividades correspondieron a la gestién habitual de la prevencidn de riesgos laborales.

ISO 45001

El andlisis del sistema de gestion de la prevencidn de riesgos laborales y de los requisitos que establece la norma ISO
45001 confirmé que era factible adaptar el sistema de gestidn existente de manera que pudiera implantarse y certificarse
en base a las exigencias de la norma. A lo largo del afio 2025 se ha desarrollado un sistema documental a partir del fun-
cionamiento del sistema de gestion.

Coordinacién de Actividades Empresariales

En el afio 2024 ya se habia extendido el control del acceso del personal externo a todos los centros de egarsat, regis-
trando ese afio mas de 6.000 accesos de mas de 400 personas pertenecientes a un centenar de proveedores externos,
todo ello gracias a la colaboracién del personal de recepcién de los centros. Una vez analizados los resultados, en 2025
se ha desarrollado un proceso de formacién para mejorar el desempefio de este personal de control de acceso, orientado
especificamente a corregir los defectos recurrentes detectados, que no son comunes, pero que es necesario eliminar con
vistas a obtener resultados impecables.

Se ha evidenciado una implantacién considerable en la operativa del control de acceso del personal externo, con una me-
jora sustancial de la implicacién de los departamentos que gestionan la contratacién de empresas externas y del personal
que realiza el control de su presencia.

La evidencia de la mejora en el proceso de control de presencia de personal externo es el aumento significativo de las
cifras que reflejan el trabajo realizado: practicamente se han duplicado las cifras de 2024, gestionando a finales de 2025
mas de 200 empresas externas con cerca de 800 personas identificadas en el portal de coordinacidn, de las cuales se han
registrado casi 12.000 accesos.
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Evaluaciones de riesgos y control operacional

Durante el afio 2025 se realizaron 6 informes de evaluacion
de riesgos. En los centros de Catalufia donde no se llevd a
cabo una nueva evaluacién de riesgos, se realizé una acti-
vidad de control preventivo (un total de 14 informes) y las
visitas mensuales al hospital, con un total de 13 actuacio-
nes en este centro.

Como cada afio, también se atendieron las solicitudes efec-
tuadas por personas que manifestaron alguna condicién
negativa relacionada con la exposicién a riesgos laborales
en sus puestos de trabajo, con un total de 16 actuaciones,
sobre las siguientes condiciones:

+ Calidad del aire
« Iluminacion
- Ergonomia inadecuada

+ Condiciones termohigrométricas

Siniestralidad laboral

En lo que respecta a la siniestralidad laboral, hay tres datos
relevantes sobre la tendencia general de la siniestralidad en
egarsat que conviene tener en cuenta.

En primer lugar, cabe destacar que Gnicamente se ha pro-

ducido un accidente de trabajo en jornada laboral. El acci-
dente de trabajo en jornada laboral es el tnico que se pue-
de imputar directamente a las condiciones del puesto de
trabajo, de manera que el hecho de tener solo un caso debe
valorarse positivamente, como indicio de que el entorno
laboral es seguro. Solo en 2021 se obtuvo este mismo re-
sultado, el mas bajo desde la constitucién del Servicio de
Prevencién Propio en 2016.

En segundo lugar, como dato negativo, cabe remarcar el
incremento considerable, respecto a 2024, de los acciden-
tes con baja in itinere. Desde la constitucion del Servicio
de Prevencién Propio, el nimero de bajas producidas en
desplazamientos para ir o volver del trabajo habia oscilado
entre 4y 7. En 2023 se dispararon hasta 14, muy por enci-
ma de esta tendencia, mientras que en 2024 descendieron
hasta 4 casos, situdndose en la franja mas baja desde 2016.
En 2025 se han producido 10 casos. Sin alcanzar el dato tan
negativo de 2023, se sitla nuevamente por encima de la
tendencia general.

En tercer lugar, cabe destacar el notable descenso de los
accidentes sin baja. En 2018 habian aumentado considera-
blemente, desde la veintena de casos en 2016 y 2017 hasta
cifras superiores a los 30 y 40 casos entre 2018 y 2022. En
2023 descendieron notablemente hasta situarse en solo 28
casos, pero en 2024 volvieron a subir hasta 37. En 2025
han disminuido hasta los 23 casos.

Analisis de la siniestralidad laboral por contingéncia profesional (CP)

Promedio de trabajadores

Duracién de las bajas por

Duracién de las  Dias de absentismo por

ATJL bajas por CP Ccp
553 427 722 660
ATJL CB2 ATIB CB P4 cB N° total de CP CB
1 10 0 11
ATJL SB® ATII SB EP SB N° total de CP SB
13 10 0 23

! Accidente de trabajo en jornada laboral
2 Con baja

3 Accidente de trabajo In Itinere

* Enfermedad laboral

> Sin baja



Evolucién de los accidentes de trabajo 2021-2025
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—m— accidentes sin baja

—m— accidentes con baja

Evolucién de los accidentes de trabajo con baja 2021-2025

16
14
14

12 |

10 |

2024

2025

10

2021 2022 2023

—a— accidentes sin baja
—m— accidentes con baja

2024

2025
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indice de Incidencia (accidentes con baja en jornada laboral en relacién a nim. de trabajadores en plantilla).
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indice de Frecuencia (nim. de accidentes con baja en jornada laboral en relacién a las horas trabajadas)
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indice de Gravedad (nim. de dias de baja por AT en relacién a las horas trabajadas).
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Formacion en prevencion de riesgos laborales
Se han llevado a cabo acciones formativas presenciales para las personas de nueva incorporacién. En estas acciones se
realiza una formacién inicial en prevencién de riesgos laborales. Se han formado 48 personas.

Ademas de las formaciones presenciales a las nuevas incorporaciones, se han realizado formaciones en linea mediante
el portal del departamento de Formacién. Estas formaciones son especificas y relacionadas con los riesgos del puesto de
trabajo.

+ Formacidn sobre PVD: 37 personas

+ Formacién sobre riesgo bioldgico: 25 personas

+ Formacién sobre movilizacién de personas dependientes: 12 personas
« Formacidn sobre equipos de emergencia: 17 personas

Finalmente, se han realizado formaciones tedrico-practicas de RCP y uso de DEA (33 personas) y de primeros auxilios (47
personas).

Vigilancia de la Salud

En la nueva licitacion de la actividad de medicina del trabajo se mantienen las actuaciones principales en cuanto a la
vigilancia de la salud: reconocimientos médicos, vacunacion antigripal y revisiones ginecoldgicas.

En 2025 se llevaron a cabo un total de 223 reconocimientos médicos, que incluyen los periédicos (186), los de nueva
incorporacién (21), los realizados a personas de especial sensibilidad (3) y los efectuados por reincorporacion al puesto
de trabajo tras una ausencia prolongada por motivos de salud (3). Esto supone un descenso respecto al total de 244
reconocimientos realizados en 2024.

Se realizaron 65 vacunaciones antigripales, lo que supone un incremento de 15 respecto a 2024 y de 25 respecto a 2023.

En 2024 hubo una incidencia con las revisiones ginecoldgicas, por lo que en 2025 Unicamente se gestionaron las 12 revi-
siones pendientes del afio anterior, sin poder convocar nuevas revisiones durante ese afio.

|suriia
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SOCIEDAD Y COMUNIDAD LOCAL

Compromiso con la salud de la sociedad

En el afio 2009 se inicid el programa “Re-llusiénate”, a través del cual egarsat ha ido con-
cediendo ayudas a personas trabajadoras que hayan sufrido un accidente de trabajo o una
enfermedad profesional y que se encuentren en una situacion especialmente vulnerable o
de necesidad. Estas ayudas tienen cardcter potestativo e independiente de las prestaciones
incluidas dentro de la accién protectora de la Seguridad Social.

Dentro de este programa, y en el desarrollo de nuevas acciones para alcanzar las expectativas
razonables del grupo de interés mutualistas-personas trabajadoras, en el afio 2014 se creé
un grupo de trabajo para dotar de mayor contenido al programa. En este grupo participan
las distintas direcciones de la entidad implicadas en su desarrollo, conjuntamente con la
Comisién de Prestaciones Especiales (grupo de trabajo social).

Posteriormente, durante el afio 2017, y ante el aumento de solicitudes tramitadas, se con-
siderdé oportuno incorporar la figura de la persona trabajadora social, con el objetivo de
detectar, atender y valorar situaciones de vulnerabilidad y fragilidad social susceptibles de
ser cubiertas por esta prestacion. Estas situaciones se presentan en la reunién trimestral de
la Comisién de Prestaciones Especiales, previa analisis y valoracién por parte del grupo de
trabajo social.

Actualmente, el Real Decreto 453/2022, de 14 de junio, modifica, a través de su disposicion
final primera, el articulo 67 del Reglamento sobre colaboracién de las mutuas de acciden-
tes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre. Esta modificacién redefine el concepto de especial
situacion de necesidad derivada de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesio-
nal, que permite la concesién de ayudas de asistencia social. Ademas, incorpora el articulo
67 bis para establecer un catalogo de prestaciones autorizadas, comun a todas las mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social, con el objetivo de evitar cualquier arbitrariedad en
su concesion y garantizar la seguridad en su aplicacién, asi como en la determinacién de las
personas beneficiarias.
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Trabajo Social en egarsat

En egarsat entendemos la salud desde una visién bio psico social; por ello, ofrecemos un servicio de atencién social a las
personas accidentadas, prestando especial atencién a los problemas sociales que puedan surgir durante su proceso de
contingencia profesional.

Con el objetivo de lograr la curacidn y recuperacion de la persona paciente en todos los aspectos de su vida que se han
visto alterados, las intervenciones sociales se orientan a mejorar su calidad de vida y la de su entorno familiar, facilitando
el mayor grado de autonomia posible. Para ello, abordamos el accidente de trabajo desde una perspectiva integral, aten-
diendo desde la prevencidn hasta la reinsercion laboral de las personas trabajadoras accidentadas.

Gestion y Andlisis de Contingencias (GAC)

Egarsat, fiel a la gestidn transparente y eficiente de los recursos publicos, y con el objetivo de evitar la generacién y el
pago de prestaciones indebidas, asi como de detectar posibles casos de fraude, crea un grupo de trabajo de Gestidn y
Analisis de Contingencias (GAC), de caracter multidisciplinar. Este grupo analiza, valora y determina las acciones a imple-
mentar para una mejor gestion de los casos y para evitar el pago de prestaciones de caracter fraudulento. Mediante este
andlisis y la posible paralizacién de estas prestaciones, se mejora la eficacia del sistema y se contribuye a la proteccidn
de los recursos publicos.

Comision de Prestaciones Especiales

De forma complementaria a las prestaciones e indemnizaciones establecidas reglamentariamente, egarsat concede, a
través de la Comisidn de Prestaciones Especiales y en coordinacién con la Unidad de Trabajo Social, ayudas de asisten-
cia social a personas trabajadoras que han sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad profesional y que, como
consecuencia, se encuentran en una situacion especial de necesidad sobrevenida, ya sea de caracter econémico, social o
sanitario.

Egarsat cuenta con la colaboracién del Grupo de Trabajo Social, que valora cada caso individualmente y lo eleva a la Co-
misién de Prestaciones Especiales. Esta comisién dispone de un fondo administrado por representantes de las empresas
asociadas y de las personas trabajadoras, y es quien decide, en Ultima instancia y de manera discrecional, la concesién
de las ayudas.

Mediante el Real Decreto 453/2022, de 14 de junio, se redefine el concepto de situacién especial de necesidad derivada
de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, que habilita la concesidn de ayudas de asistencia social.
Ademés, establece un catdlogo de prestaciones autorizadas, comun a todas las mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social, con el fin de evitar cualquier arbitrariedad en su concesién y garantizar la seguridad en su aplicacién, asi como en
la determinacidn de las personas beneficiarias.

A continuacidn, se detallan las ayudas que se pueden solicitar:

1. Rehabilitacién y recuperacion
+ Ayudas para ingresos en centros sociosanitarios o residenciales.

La finalidad de esta prestacion es ayudar a sufragar la estancia de larga duracién en un centro sociosanitario o resi-
dencial a las personas trabajadoras que hayan sufrido un accidente de trabajo o una enfermedad profesional que les
haya ocasionado dificultades significativas para el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria, asi como a
las personas en situacién de gran invalidez.

La valoracioén de estas dificultades y de la conveniencia del ingreso en una institucién sociosanitaria serd realizada
por las mutuas colaboradoras mediante los correspondientes informes médicos. Si procede, la determinacién de la
situacion de gran invalidez correspondera a la entidad gestora de la Seguridad Social.

+ Ayuda para gastos vinculados al ingreso de un trabajador en un centro hospitalario.
El objetivo de esta prestacidn es contribuir a sufragar el coste de las prétesis y ayudas técnicas no regladas que la
persona trabajadora necesite como consecuencia del accidente de trabajo o de la enfermedad profesional.

La necesidad de estas ayudas deberd estar acreditada mediante el correspondiente informe médico de la mutua
colaboradora.

+ Ayuda para prétesis y ayudas técnicas no incluidas en la Seguridad Social.

El objetivo de esta prestacion es contribuir a sufragar el coste de las prétesis y ayudas técnicas no regladas que la
persona trabajadora necesite como consecuencia del accidente de trabajo o de la enfermedad profesional.

La necesidad de estas ayudas deberd estar acreditada mediante el correspondiente informe médico de la mutua
colaboradora.

|suriia
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+ Ayudas para tratamientos médicos o terapias no incluidas en la Seguridad Social.

La finalidad de esta prestacion es ayudar a sufragar los tratamientos médicos recomendados por el facultativo de
la mutua colaboradora que no formen parte de los tratamientos de curacién ordinarios a los que esté obligada la
mutua colaboradora (por ejemplo: deporte, terapias para personas con discapacidad, etc.).

2. Reorientacién profesional y adaptacién del puesto de trabajo

+ Cursos para la formacién profesional e insercién sociolaboral

La finalidad de esta prestacién es ayudar a sufragar los gastos derivados de la realizacién de cursos de formacion
profesional orientados a mejorar las competencias o a facilitar la insercién sociolaboral de las personas trabajadoras
en casos de pérdida de empleo como consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional.
Puede incluir la concesién de becas durante el periodo formativo.

+ Adaptacién del local donde el auténomo/a desarrolla su actividad

El objeto de esta prestacidn es ayudar a sufragar los gastos en que incurra el trabajador auténomo para eliminar
barreras y adaptar el lugar donde desarrolla su actividad a las nuevas necesidades surgidas tras el accidente de tra-
bajo o la enfermedad profesional.

3. Ayuda para la adaptacion de los medios esenciales para el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria.

+ Ayuda para la eliminacién de barreras en la vivienda habitual

La finalidad de esta prestacion es ayudar a sufragar el coste de la adaptacién de la vivienda habitual y la elimina-
cion de barreras arquitectdnicas, para adecuarla al estado de la persona trabajadora tras un accidente de trabajo o
enfermedad profesional.

+ Ayuda para la adquisicién de vivienda habitual adaptada

La finalidad de esta prestacién es ayudar a sufragar el coste de adquisicién de una vivienda adaptada al estado de la
persona trabajadora tras un accidente de trabajo o enfermedad profesional.

+ Ayuda para la adaptacién de vehiculo

La finalidad de esta prestacién es ayudar a sufragar la adaptacién del vehiculo al estado fisico del trabajador deriva-
do del accidente de trabajo o enfermedad profesional.

Incluye la adaptacién de un vehiculo propiedad de la persona trabajadora accidentada o de un familiar, cényuge o
pareja de hecho conviviente, asi como la adaptacion de un vehiculo de nueva adquisicién para uso del trabajador
accidentado.

Apoyo domiciliario para las actividades basicas de la vida diaria

Esta prestacion consiste en una ayuda a trabajadores accidentados o incapacitados como consecuencia de un acci-
dente de trabajo o enfermedad profesional que, en el momento del alta hospitalaria 0 médica, requieran servicios
de apoyo para realizar las actividades basicas de la vida diaria (por ejemplo: ayuda domiciliaria, apoyo en tareas del
hogar, comida a domicilio, higiene personal, etc.), cuando no exista un familiar o pareja de hecho que pueda prestar
dicho apoyo.

Ayuda para el acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién

La finalidad de esta prestacion es ayudar al trabajador a adquirir dispositivos informaticos cuando se encuentre en
situacion de incapacidad permanente como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad profesional,
siempre que presente limitaciones sensoriales o de movilidad importantes.

Corresponderad a los facultativos de la mutua colaboradora acreditar dichas limitaciones mediante el correspondien-
te informe médico.

4. Otras prestaciones

« Complemento al auxilio por defuncién

El objetivo de esta prestacion es complementar la prestacion de la Seguridad Social por auxilio de defuncidn, para el
derechohabiente de la persona trabajadora fallecida como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad
profesional, que se haya hecho cargo de los gastos de sepelio.
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Esta prestacidon consiste en ayudar a las personas encargadas del cuidado de trabajadores en situacién de gran
invalidez derivada de accidente de trabajo o enfermedad profesional, para la realizacién de cursos de formacién
destinados a su cuidado y atencién, siempre que tengan la condicién de beneficiarias conforme a lo dispuesto en la

normativa aplicable.

Ayuda para el mantenimiento de la posesién o disfrute de la vivienda habitual

Esta prestacion consiste en una ayuda de pago Unico para las personas trabajadoras destinada a cubrir los gastos
de alquiler o amortizacidn de créditos hipotecarios en los supuestos en que, como consecuencia de un accidente
de trabajo o enfermedad profesional, se produzca la pérdida de empleo u otra situacién similar de vulnerabilidad,

durante el afio siguiente al hecho causante.

A continuacidn, se detallan cuantitativamente las acciones realizadas durante el afio 2025:

Detalle de las ayudas 2024 2025
Hospitalizacion y ayudas a domicilio: 0,00 3.118,12
Tratamientos/Terapias: 3.250 2.000
Complementos IT: 0,00 0,00
Adaptacion vivienda: 16.950,00 5.440,80
Adaptacion vehiculo: 5.000 0,00
Gastos sepelio/muerte: 0,00 3.000
Ayudas hipoteca/alquiler: 30.275,78 32.115,30
Ortopedia: 5.949,16 6.749,09
Formacién/Escolarizacién beneficiarios: 6.000 5.898,00
Total 67.424,94 58.321,31
RESUMEN CPE afio 2024 RESUMEN CPE afio 2025
N° ayudas Coste N° ayudas Coste
12 reunién 6 29.030,00 8 25.569,25
22 reunion 7 18.990,34 5 14.485,14
32 reunioén 2 8.451,48 3 9.518,10
42 reunidn 3 10.953,12 4 8.748,82
Totales 18 67.424,94 20 58.321,31
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Comunidad local

Egarsat en su sede central pone a disposicién un Punto de Atencién en caso de Urgencias, situado en la primera planta
del edificio B. Este espacio estd disponible para el Personal Sanitario para que de manera voluntaria puedan atender ade-
cuadamente las urgencias del personal. No se trata de un Servicio Médico continuado sino de un servicio de atencién de
urgencias.

Periédicamente el Departamento de Gestién Preventiva realiza una difusion interna, mediante la Intranet corporativa,
relativa a las buenas practicas preventivas para fomentar una empresa saludable entre las personas trabajadoras.

Se difunden noticias y videos enfocados a aspectos sobre cémo conseguir una buena higiene postural y los beneficios de
realizar actividad fisica, consejos para la realizacién de desplazamientos laborales, estiramientos musculares, reconstruc-
cién de accidentes con recomendaciones para evitar riesgos, hébitos saludables y para fomentar el bienestar.

Presentamos algunas de estas comunicaciones:

Claves para la prevencion de accidentes laborales, desde Gestidn Preventiva, con el dnimo de ayudar a nuestras
empresas mutualistas a reducir su siniestralidad, hemos elaborado un documento, donde se exponen los principales
aspectos a considerar por parte de aquellas personas con responsabilidades en prevencién de riesgos laborales en sus
empresas, que quieran abordar un proceso interno para evitar y/o disminuir el nimero de accidentes.

Cambio climatico, salud y seguridad laboral, desde Gestién Preventiva con el dnimo de ayudar a nuestras empresas
mutualistas, hemos elaborado el presente “procedimiento preventivo desde la perspectiva del impacto del cambio
climético en la seguridad y salud de la poblacién trabajadora”, donde se exponen los principales aspectos a considerar
por parte de aquellas personas con responsabilidades en prevencién de riesgos laborales en sus empresas, que quieran
abordar un proceso interno para tratar el impacto del cambio climatico en la seguridad y salud de la plantilla.

Ante el calor, protégete, desde Gestidn Preventiva, queremos ayudar a nuestras empresas mutualistas mediante la
infografia "Ante el calor” con la cual, de manera visual, pueden preparar a sus plantillas para afrontar estas altas tem-
peraturas.

Talento sénior y junior, desde Gestién Preventiva, con el dnimo de ayudar a nuestras empresas mutualistas, hemos
elaborado el presente “procedimiento preventivo desde la perspectiva de la edad”, donde se exponen los principales
aspectos a considerar por parte de aquellas personas con responsabilidades en prevencién de riesgos laborales en sus
empresas, que quieran abordar un proceso interno para facilitar la convivencia de las personas jévenes y sénior de sus
plantillas, para que estas ejerzan su labor de manera segura y saludable.

Adoptar habitos saludables en el &mbito laboral, desde Gestidn Preventiva, con el &nimo de ayudar a nuestras em-
presas mutualistas, hemos elaborado el presente “procedimiento preventivo para la adopcidn de habitos saludables en
el ambito laboral”, donde se exponen los principales aspectos a considerar a la hora de abordar un proceso interno para
adoptar habitos saludables que redunden en la seguridad y salud de sus plantillas.

Semana Europea de la Movilidad, la cual ofrece un espacio de reflexién sobre la importancia de moverse de la forma
mas sostenible posible, fomentando el uso del transporte publico, la bicicleta o incluso caminando.

Semana Europea de la Seguridad y Salud en el Trabajo, colaborar con la difusién de material relacionado con los
trastornos musculo-esqueléticos, con el objetivo de concienciar sobre la importancia de prevenirlos y evitar asi sus
consecuencias.

Comunicacion interna

Egarsat tiene establecidos mecanismos para detectar las necesidades y expectativas de comunicacién de las personas
trabajadoras, como la revista Carécter Egarsat (trimestral).

La comunicacién interna fluye de forma vertical, tanto de tipo descendente como ascendente, y de forma horizontal,
desde la Junta Directiva de la Mutua — Director General — Direcciones Funcionales — Jefes de Departamento — Personal.
Se entiende como comunicacién descendente las reuniones de la Junta Directiva, las reuniones del Comité de Direccidn
y las reuniones Departamentales.

La comunicacién horizontal son aquellas reuniones transversales entre direcciones, directores y mandos de diferentes
direcciones convocadas por email o por Teams, que es una plataforma que nos permite trabajar de manera colaborativa
y realizar videoconferencias.
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Otros canales de comunicacién:
Intranet corporativa

Toda la informacién que, por su importancia o relevancia, asf lo requiera, se comunica a través de la intranet de la empresa,
constituyendo un mecanismo informativo eficaz sobre todas aquellas cuestiones que afectan a la mutua y que cada persona
trabajadora puede visualizar al iniciar su sesién.

En la intranet corporativa se publican noticias de interés general elaboradas por los diferentes departamentos y/o direcciones
que conforman la estructura de la entidad, siendo este el medio oficial de comunicacién interna.

La empresa cuenta con la figura de la persona responsable de comunicacién interna (Departamento de Formacién y Comu-
nicacion Interna), con la finalidad de unificar, promover e impulsar la comunicacién interna.

En la misma intranet también se encuentra disponible toda la informacion legal, econémica y operativa (tramites, jornadas,
documentos, procedimientos, instrucciones, novedades y utilidades, entre otros), clasificada por dreas temdticas. Esto confi-
gura un portal Unico de informacién desde el cual, ademds, se puede acceder a la mayoria de aplicaciones webs corporativas.

Correo electrénico corporativo @egarsat.es

El uso del email constituye el medio de comunicacién oficial de la organizacién, en la medida en que todos los empleados
disponen de una cuenta electrénica @egarsat.es, regulada por la LOPD.

Las informaciones, convocatorias personales, asistencias, etc., de tipo personalizado o dirigidas a un grupo determinado de
personas, se envian a través del correo electrénico, siendo el medio mas valido y eficaz de la comunicacién entre personas
y/o departamentos.

Revista interna

Trimestralmente, la empresa pone a disposicion de las personas trabajadoras la revista Caracter Egarsat en formato digi-
tal, publicada en la intranet corporativa.

Los contenidos de la revista estan orientados al conocimiento de las personas, sus funciones, los centros de egarsat y las
empresas mutualistas. También incluye un resumen de las noticias mas relevantes tratadas en el Comité de Direccidn,
informacion sobre la Corporacién SUMA Intermutual y diversas iniciativas personales.

Asimismo, constituye un canal activo de opinidn y participacién para todo el personal.

Aula egarsat

Egarsat es propietaria y mantiene un portal de conocimiento y formacién en linea, “Aula Egarsat”, que facilita y potencia
el intercambio de experiencias dentro de la mutua mediante el uso de foros de discusién, con la finalidad de garantizar el
flujo de informacién y el intercambio de conocimiento.

Portal del Trabajador

Las personas trabajadoras tienen a su disposicién el Portal del Trabajador, una herramienta de gestién de personal que
tiene como objetivo facilitar canales de comunicacién entre el personal y la empresa.

Ademas, permite realizar diversos tramites y gestionar solicitudes, como vacaciones, ausencias o ayudas de formacidn.

Portal CAU

A través del Portal del CAU se puede contactar con la Direccién de Sistemas de Informacién para notificar incidencias,
plantear dudas y realizar sugerencias relacionadas con los Sistemas de Informacién de la entidad.

Campanas

En egarsat estamos comprometidos con la sostenibilidad; por ello, en 2025, desde RSC, se han publicado mensualmente
noticias relacionadas con el compromiso social, dando a conocer campanas solidarias y fomentando la ayuda a personas,
instituciones y/o comunidades en situacién de vulnerabilidad.

Desde el Grupo interno de Responsabilidad Social y dentro de la linea de actuaciones en materia de RSC, se han llevado a
cabo las siguientes campanias:
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Sant Jordi. Dia del libro. Se llevé a cabo en el mes de abril.

Egarsat, con la colaboracién de la Fundacién Engrunes, realiza periédicamente una campafia de recogida de libros. Su
venta en las tiendas de segunda mano de la propia fundacién, ademds de dar una segunda vida a los libros, contribuye a
la prevencidn de la generacidn de residuos y crea puestos de trabajo para personas en riesgo de exclusién social.

Se recogieron mds de 400 libros.

La iniciativa de venta de rosas solidarias naturales, realizada en colaboracién con Somiar Despert, una entidad dedicada
a apoyar a la infancia en riesgo de exclusién social, fue todo un éxito. Gracias a la participacién y generosidad de todas
las personas involucradas, se consiguié recaudar mas de 400 euros, que se destinaran directamente a los programas y
actividades que la organizacién impulsa para mejorar la vida de estos nifios y nifas.

Donacidén de Sangre. Se llevd a cabo en el mes de mayo. Cada afio, en colaboracién con el Banco de Sangre y Tejidos,
realizamos una campafa para promover la donacién de sangre por parte de los trabajadores en la sede central de Sant
Cugat junto con la empresa Aldi. Participaron un total de 49 personas, de las cuales 44 pudieron donar. Un total de 132
personas podran beneficiarse.

Banco de alimentos. Durante el mes de noviembre se llevé a cabo la iniciativa de colaboracién con el Banco de Alimen-
tos, en la que distintos centros de nuestra entidad participaron activamente en la recogida de productos basicos como
pasta, legumbres, conservas o arroz.

Gracias a la solidaridad y el compromiso del personal de egarsat, se consiguieron reunir 174 kg de alimentos, que fueron
donados integramente para apoyar a las personas y familias en situacién de vulnerabilidad.

Recogida de juguetes. Durante el mes de diciembre, los diferentes centros de egarsat, asi como el hospital, colaboraron
con Cruz Roja Juventud en una campafia solidaria de recogida de juguetes nuevos para Navidad.

Gracias a la generosidad y participacion de todas las personas implicadas, se consiguié reunir un total de 212 juguetes.
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MEDIO AMBIENTE

Introduccidn: egarsat y el Medio Ambiente

Egarsat considera la gestion ambiental como parte de la gestion de sus actividades y, cons-
ciente de la importancia de minimizar el impacto ambiental asociado a dichas actividades,
se identificaron los aspectos ambientales y se definieron buenas précticas para los impactos
maés relevantes y significativos, asociados a los objetivos ambientales de la organizacién, que
pueden resumirse en:

+ Minimizacién de la generacién de residuos.
+ Minimizacién del consumo energético.

+ Cumplimiento de los requisitos legales en materia ambiental y requisitos definidos por
egarsat.

Estos objetivos estan alineados con las expectativas del grupo de interés de Medio Ambiente,
que han sido identificadas por egarsat. A continuacién, se identifican los principales aspectos
ambientales, asi como los indicadores asociados y las buenas practicas implantadas y pro-
yectos de futuro, para minimizar nuestro impacto ambiental.

|suriia
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Impactos ambientales de la actividad

Residuos
Los residuos son uno de los principales impactos significativos de egarsat, generados por la propia actividad de las ofici-
nas, a nivel sanitario en los dispensarios y por la actividad de cocina en la sede central de Sant Cugat del Vallés.

Los residuos mas significativos generados pueden resumirse en:

Residuos generados por la actividad de oficinas:
+ Papel y cartén
+ Cartuchos de téner y tinta

+ Plasticos: latas, botellas de plastico, vasos, pilas

Residuos generados en cocina:
+ Aceite residual de cocina

+ Residuos orgdnicos
+ Vidrio

Residuos generados en actividades sanitarias:
« Residuos generales (residuos sanitarios de curas, vendas...)

+ Residuos punzantes
«+ Placas RX no validas

+ Medicamentos caducados

Consumo de recursos
Los principales consumos de recursos son:
+ Consumo de electricidad

+ Consumo de agua
+ Consumo de gas
« Consumo de material de oficina

« Consumo de material sanitario

Otros impactos ambientales
+ Emisiones en la atmdsfera

+ Aguas residuales sanitarias
« Impacto indirecto asociado al transporte

+ Impacto indirecto asociado a las compras y subcontratacién de servicios

)
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En el apartado de gestién ambiental se presentan los datos asociados a los impactos ambientales més significativos.

Gestion Ambiental: datos ambientales

Gestidn de residuos

En los centros de trabajo estd definida la sistematica de recogida selectiva, y se dispone de zonas de recogida con conte-
nedores adecuados para cada tipologia.

En la siguiente tabla, se presenta el tratamiento final que se da a cada uno de los residuos generados en las instalaciones
de la entidad. Siempre que sea posible, el tratamiento que se realiza es la valorizacién del residuo.

GESTION DE LOS RESIDUOS

RESIDUOS GENERADOS EN OFICINAS TRATAMIENTO
Papel y cartén Reciclaje
Cartuchos de téner y tinta Reciclaje
Plastico: latas, botellas de pléstico, vasos Reciclaje
Pilas Reciclaje
Residuos Generales (Banales) Incineracién/tratamiento
RESIDUOS GENERADOS ACTIVIDADES SANITARIAS TRATAMIENTO

Residuos generales (residuos sanitarios de curas, ven- . . .
Incineracién/tratamiento

das...)
Residuos punzantes Incineracién/tratamiento
Placas RX no vélidas Reciclaje
Medicamentos caducados Incineracién/tratamiento
RESIDUOS GENERADOS EN COCINA TRATAMIENTO
Aceite residual de cocina Incineracién/tratamiento
Residuos organicos Reciclaje
Vidrio Reciclaje
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Egarsat dispone de datos cuantitativos de los residuos generados, por cada tipologia:

GENERACION DE RESIDUOS (Kg)

RESIDUOS GENERADOS EN OFICINAS 2023 2024 2025
(1) Papel y cartén 15.476 26.084 14.304
Cartuchos de téner y tinta 179 27 85,50
(1) Pléstico: latas, botellas de plastico, vasos 7.648 7.810 7.230
Pilas (Kg.) 26 31 43,24
Residuos Generales (Banales) 26.431 18.746 18.525
RESIDUOS GENERADOS ACTIVIDADES SANITARIAS 2023 2024 2025
(1) Residuos generales (residuos sanitarios de curas, 753 1811 923,86
vendas...)

Residuos punzantes 1.293,79 100,95 328,25
Placas RX no validas (Kg.) 39,70 9,75 6,30
Medicamentos caducados 137.94 142,47 219,46
RESIDUOS GENERADOS EN COCINA 2023 2024 2025
Aceite residual de cocina 240,00 350,00 600
(1) Residuos organicos 9.086 7.885 7.230
(1) Vidrio 1.836 1.892 1.735

Las cantidades de residuos generadas estan calculadas partiendo de las recogidas realizadas por cada tipo de contenedor.
La frecuencia de generacidn fue analizada con el objetivo de ajustar la recogida y asi, aprovechar al méximo el transporte

de gestidn de residuos.

% Cantidad residuos valorados 2024

67,41%

32,59%

@ Reciclaje

@ Incineracién/tratamiento

40,20%

% Cantidad residuos valorados 2025
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SUMINISTROS
Tipo de consumo Generador Unlda.d de 2023 2024 2025
medida
Consumo de agua Toda la Organizacién m3 * 8.323,00 7.704,00 8.871,00
Consumo energia . |3 Organizacion  kw * 327563800 284486063  3.303.243,00
eléctrica (Activa)
Consumo energia Toda la Organizacién ~ kw * 4.652,00 2.514,73 2.140,06
eléctrica (Reactiva)
Consumo de gas Hospital egarsat m3 * 62.103,00 68.119,00 68.052,00
Consumo de gas Hospital egarsat kw * 713.031,00 789.187,00 780.542,00
conversion a Kw
INDICADORES BENCHMARKING CENTROS ASISTENCIALES
Tipo de consumo Generador Umda.d de 2023 2024 2025
medida
Consumo de agua Centros Asistenciales m3 * 2.880,00 2.625,00 2.767,00
consumo energia v o5 Asistenciales kw * 1.087.035,00 901.830,92 1.105.009,47
eléctrica (Activa)
Consumo energia o vos Asistenciales  kw * 4,039,00 2.088,31 1631,94
eléctrica (Reactiva)
INDICADORES BENCHMARKING HOSPITAL EGARSAT
Tipo de consumo Generador Unlda.d de 2023 2024 2025
medida

Consumo de agua a . "
partir de 03/05/2016 Hospital egarsat m3 2.889,00 2.982,00 3.448,00
Consumo energia Hospital egarsat kw * 1.441.909,00 1.235.897 1377.873,85
eléctrica (Activa)
Consumo energia . «
eléctrica (Reactiva) Hospital egarsat kw 0,00 0,00 0,00
Consumo de gas Hospital egarsat m3* 62.103,00 62.119,00 68.052,00
Consumo de gas Hospital egarsat kw * 713.031,00 789.187,00 780.542,00

conversion a Kwh
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Desde 2009 se adquirié el compromiso de ir reduciendo el consumo de energia eléctrica. Para conseguirlo, se implanta-
ron buenas précticas ambientales en materia de climatizacién, consumo energético de equipos de iluminacién y equipos
informaticos.

A finales de 2011, el Departamento de Mantenimiento realizé el estudio energético de la radiacion solar incidente en las
fachadas de los edificios de la sede central, en el cual se demostré que la instalacién de filtros solares en las superficies
acristaladas podria reducir hasta un 80% las necesidades energéticas en climatizacién en el edificio B. Fruto de este estu-
dio se decidié instalar ldminas de control solar en las fachadas exteriores de los dos edificios de la sede central.

En 2013 se llevd a cabo la instalacidn de baterias de condensacidn, lo que ha reducido en los dos ultimos afios el consumo
de energia eléctrica reactiva y ha minimizado su impacto. En este mismo sentido, en 2014 se elimind el consumo de gas,
segln muestran los resultados cuantificados en la tabla anterior.

Climatizacion: el sistema de climatizacién es por bombas de calor, y estd programado para que cuando no haya actividad
se pare, garantizando que no queda encendido por las noches, fines de semana o periodos sin actividad. Las temperaturas
se regulan para cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de Instalaciones Térmicas de Edificios, que tiene en
cuenta criterios de eficiencia energética en el uso y el mantenimiento de las instalaciones.

Iluminacién: para zonas de uso no continuado como escaleras, servicios y garajes se dispone de temporizadores para la
iluminacién.

Durante 2016 y a causa del descenso continuado del precio de las luces LED para iluminacién de oficinas, desde el Depar-
tamento de Mantenimiento se esta promoviendo el cambio de las luminarias convencionales, tanto fluorescencia como
halogenuros, a LED. Reduciendo asi el consumo en energia eléctrica, contribuyendo a la reduccién global de emisiones
de CO,. En esta linea podemos afirmar que ya se han llevado a cabo el cambio de luminarias en los siguientes centros o
espacios.

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Albacete.

+ Cambio integral de luminarias en el Centro Asistencial de Diagonal Mar.

+ Cambio de las 50 bombillas halégenas de 50w por 50 bombillas LED de 9w, en la Sala de Juntas de planta gerencia.
+ Cambio de los Down light de los bafios de todas las plantas de los dos edificios de la sede central.

+ Cambio de la iluminacién interna de los Rétulos Corporativos “EGARSAT” de los edificios de la sede central, de
neon a LED.

+ Lailuminacién del Centro de Granollers es toda LED.

Otra de las medidas que se llevan a cabo para la reduccién del consumo energético, es la programacion diaria de marcha
— parada de todos los sistemas de climatizacidon de todos los centros de egarsat en el conjunto del estado espafiol.

Ademds, y entre otras medidas de consumo responsable de recursos finitos y de bien publico, se promueve la instalacion
de aireadores en todos los grifos de agua, los cuales pueden llegar a reducir en un 50% el consumo de agua.

Cabe destacar que hay servicios y/o zonas que no se ven afectadas por esta medida al considerarse servicios basicos o
estratégicos; por tanto, siempre habrd disponibilidad de agua en los bafios de la planta O, en todos los cuartos de limpieza
de cada planta, en la zona de cafeteria y en la zona exterior. Por otro lado, siempre tendremos climatizadas la zona del
CPD, la zona de los SAl's y la sala de telecomunicaciones.

Estas medidas vienen incentivadas por la necesidad de hacer un consumo responsable y sostenible de los recursos.

Con estas iniciativas buscamos mejorar la eficiencia energética de nuestra sede y a la vez velar por una mejora en el
medio ambiente.

En el afio 2018, se llevd a cabo el cambio del sistema de climatizacién de Valencia por uno més eficiente, para su mejora
con el Reglamento de Instalaciones Térmicas de Edificios.

Durante el mes de octubre de 2018 se llevd a cabo la actualizacidn interna de los ascensores del edificio A de la sede
central. Esta actualizacidn se llevd a cabo para optimizar los elevadores mejorando la eficiencia energética del sistema a
través de los variadores de frecuencia y asi incrementar la calidad del servicio.

Durante 2019, desde el departamento de Mantenimiento se ha promovido el cambio de las luminarias convencionales,
tanto fluorescencia como halogenuros, a LED. Reduciendo asi el consumo en energia eléctrica, contribuyendo a la reduc-
cién global de emisiones de CO,. Se han llevado a cabo el cambio de luminarias en los siguientes centros:

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Murcia.
« Cambio integral de luminarias en el Centro de Logrofio.

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Las Palmas.
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Durante el afio 2020, el Departamento de Mantenimiento se ha centrado en la gestién de la asistencia, control de la
prevencion y aseguramiento de la contencidn frente a la COVID-19, en todos nuestros centros a nivel estatal y especial-
mente en la Sede Central y Hospital, por ser centros con un nimero més elevado de personal. Todo ello se ha conseguido
bajo tres lineas de actuacion:

En marzo de 2020, en plena primera ola, el Departamento de Mantenimiento de egarsat en coordinacién y comunica-
cién continua con los responsables del Servicio Publico de Salud de Catalufia, localizé, comprobd, desinstald, identificd y
cedid a este organismo, todos los respiradores asi como reguladores / caudalimetros y botellas de oxigeno, todo ello sin
comprometer nuestro propio servicio asistencial, con el objetivo de hacer frente a la gran demanda que se produjo en
el Servicio Publico de Salud de estos elementos, a causa de los efectos de la COVID-19 en las personas infectadas con
este virus. Posteriormente, en julio de ese mismo afio 2020, el Servicio Publico de Salud devolvié todo el material cedido,
siendo este inmediatamente reinstalado en su lugar de origen.

Paralelamente, en marzo de 2020, se increment la limpieza y desinfeccién en todos los centros a nivel estatal, haciendo
mayor énfasis en la limpieza y desinfeccién con producto bactericida / viricida / fungicida sobre todas las superficies sus-
ceptibles de ser manipuladas por diversas personas. Ademas, se dieron instrucciones a las empresas proveedoras de este
servicio, para que protegieran a su plantilla con medidas de proteccién adicionales adecuadas para estos casos.

En mayo de 2020, el Departamento de Mantenimiento con carécter de urgencia tuvo que acondicionar, limpiar, desin-
fectar y dotar de mobiliario, utensilios y suministros el Local 2 de Sabadell, local situado junto al Centro Asistencial de
Sabadell, para la realizacidn de pruebas masivas de PCR'’s en esta localidad, en cooperacién con el Servicio Publico de
Salud de Catalufia.
Entre mayo y junio de 2020, el Departamento de Mantenimiento de egarsat, diseiid, desarrollé, implementd y fabricé el
sistema actual y vigente de las mesas del comedor laboral de la sede central, asi como de la gestién del flujo de personal,
sefializacién y distribucién de estas. Todo ello apoyado con el refuerzo en la limpieza y desinfeccién continua de las mis-
mas durante el tiempo de uso del comedor laboral.
La implementacién de este sistema permitid la reapertura del servicio de comedor laboral con las méximas garantias de
prevencion frente a la COVID-19.
Posteriormente, este mismo sistema fue adoptado en el comedor laboral del Hospital egarsat. En junio de 2020, el De-
partamento de Mantenimiento redistribuyd todas las mesas, armarios y puestos de trabajo de la sede central con el fin
de asegurar el maximo distanciamiento entre personas trabajadoras de un mismo departamento, teniendo que habilitar
nuevos espacios y zonas de trabajo, todo ello buscando las méximas garantias de prevencion frente a la COVID-19 ase-
gurando el plan de retorno del personal a la sede central.
En septiembre de 2020, siguiendo las recomendaciones del IDAE en materia de ventilacién y renovacién de aire para
la prevencidn de la propagacion de la COVID-19, se realizaron los trabajos pertinentes, a través de nuestros Servicios
Técnicos de climatizacidn a nivel estatal, con el fin de comprobar que todos nuestros locales cumplen con estas reco-
mendaciones.
Durante el afio 2025, el Departamento de Mantenimiento de egarsat ha continuado impulsando la sustitucién de las
luminarias convencionales por tecnologia LED.
Esta actuacién ha permitido seguir reduciendo el consumo de energia eléctrica y contribuir a la disminucién global de
emisiones de CO, alinedndonos con los objetivos de eficiencia energética y sostenibilidad de la organizacién. Se han lle-
vado a cabo el cambio de luminarias en los siguientes centros:

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Badalona

- Cambio integral de luminarias en el Centro de Bilbao

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Castellar

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Mollet

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Valencia

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Figueres

+ Cambio integral de luminarias en el Centro de Sant Feliu de Guixols

|suriia
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Medidas adoptadas:

Minimizacién del consumo energético por equipos informéticos: Gracias al proyecto de Sistemas de Informacién deno-
minado ‘Green TI', que tiene por objeto apagar los PC's a partir de las 20h de la tarde a efectos de minimizar el consumo
energético de los equipos informaticos.

La mutua ha mejorado el rendimiento de las instalaciones de iluminacién de su Sede Central a través de la sustitucion de
luminarias convencionales - fluorescencia y halogenuros - por otras basadas en tecnologia LED de muy bajo consumo y
alta eficiencia energética. La integracion de la tecnologia de iluminacién LED tiene como finalidad reducir el consumo de
energia eléctrica y contribuir en la reduccion global de emisiones CO,,.

Otra de las medidas que se ha llevado a cabo para reducir el consumo energético global ha sido la aplicacién del Real
Decreto ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad econémica en el &mbito del transporte, en materia
de becas y ayudas al estudio, asi como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccién de la dependencia
energética del gas natural, con nuevos limites de temperatura para la climatizacién de edificios.

La entidad, consciente de la importancia de minimizar el impacto ambiental asociado a sus actividades, impulsa con fuer-
za el proyecto de energia fotovoltaica, con la instalacién de un total de 44 placas solares fotovoltaicas en la Sede Central
y un total de 41, en el centro asistencial de Sabadell.

Suinstalacién y puesta en funcionamiento sitta a la entidad como mutua referente en el desarrollo de iniciativas ambien-
tales, las cuales contribuyen a la aceleracién del cambio de modelo energético hacia uno mas sostenible.

A continuacidn, se muestra los kilovatios generados por las placas fotovoltaicas y autoconsumo.

Kilovatios generados por placas fotovoltaicas y autoconsumo

Generador Fecha inicio KW generados 2024 KW generados 2025
Centro Sabadell 1/1/23 23.028,80 22.047,90
Sant cugat del Vallés edificio A 1/1/23 13.687,90 14.303,00
Sant cugat del Valles edificio B 1/1/23 7.757,80 7.433,30

46.498,50 KW generados  45.809,20 KW generados

Calculo de la huella de carbono

Durante el 2025, egarsat llevé a cabo por primera vez el célculo oficial de su Huella de Carbono corporativa, correspon-
diente a los Alcances 1y 2, siguiendo la metodologia y factores de emisién del Ministerio para la Transicién Ecoldgica y
el Reto Demografico (MITECO). Este primer inventario constituye la linea base sobre la que se realizardn comparaciones
anuales y se planificaran las acciones de mejora ambiental.

La implantacién de este célculo se enmarca en el compromiso de egarsat con la sostenibilidad y la transparencia, alinean-
dose con practicas recomendadas en memorias de sostenibilidad del sector y con los principios de claridad, comparabili-
dad y rigor técnico propios de los informes ESG.

Los resultados muestran que la organizacién generé 148,86 tCODe, con un peso predominante del Alcance 1, derivado
del consumo de gas natural en el Hospital. En paralelo, egarsat ha seguido avanzando en eficiencia energética y transicion
a energias renovables, gracias a la operacién de diversas instalaciones fotovoltaicas en Sant Cugat y Sabadell, que en
2025 produjeron més de 43.700 kWh de energia limpia destinada al autoconsumo.

Este ejercicio ha permitido identificar las principales fuentes de emisién, establecer indicadores clave e integrar la gestion
climatica dentro de la estrategia ambiental corporativa. El calculo se acompafié del correspondiente Plan de Mejora Am-
biental, registrado junto con la huella en el MITECO.
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Categoria Dato 2025 Descripcién

Huella de carbono total 939,70 tCO,e Emisiones combinadas de los alcances 1y 2

Alcance 1 121,42 tCOLe Emisiones dlfectas por gas natural, flota y
grupo electrégeno

Gas natural (calderas hospital) 114,43 tCO,e Principal fuente del alcance 1

Flota (gas6leo + AdBlue) 6,03 tCO,e Vehiculos N1 en Sant Cugat, Terrassa y
Sabadell

Alcance 2 81924 tCO,e Emisiones indirectas por electricidad sin GdO

(factor 0,275 kg CO,e/kWh)

SSCC Sant Cugat y

Centros con mayor contribucién .
Y Hospital egarsat

A causa de la actividad asistencial y del
consumo eléctrico elevado

Energia renovable autoconsumida 45.761 kWh

Produccién fotovoltaica 2025 a SSCCy
Sabadell (>99% autoconsumo)

3 instalaciones FV + 1

Instalaciones solares activas ..
solar térmica

Sant Cugat A y B, Sabadell y captadores de
ACS al Hospital

No se registraron recargas ni emisiones

Emisiones fugitivas y de proceso 0tCO.e técnicas
Registro MITECO Realizado Huella y plan de mejora presentados
Afio de referencia (linea base) 2024 Primer afio oficial de cdlculo

Con este segundo ejercicio de célculo de la Huella de Carbono, egarsat consolida un sistema de reporte ambiental alinea-
do con las mejores practicas del sector y con los criterios ESG habitualmente utilizados en memorias de sostenibilidad.

Los resultados obtenidos en 2025 permiten fijar una linea base robusta, identificar las dreas de mayor impacto y orientar
las acciones de eficiencia energética, transicion a renovables y reduccién progresiva de emisiones. A partir de este punto,
la organizacidn actualizard anualmente su inventario e incorporard gradualmente indicadores de Alcance 3, reforzando su

compromiso con la mitigacion del cambio climético y el ODS 13.
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Material Sanitario

Consumo de material por tipologia
En la siguiente tabla se indica el nimero de Kg o unidades de los articulos més contaminantes y/o susceptibles de reciclaje
consumidos por egarsat.

Tipo de material

Articulo Unidad 2023 2024 2025
Placas RX Numero de placas 2.625 1.570 400
Papel de carta Kg 40 30 90
Sobres blancos Kg 690 595 510
Papel Din A4 Kg 8.910 8.220 7.200
Bobinas papel seca manos Kg 5.935 6.904 7.163
Rollos papel WC Kg 2.555 2.846 2.786
Rollos papel camilla Kg 2.259 2.250 2.124
Vasos Packs de 50 619 1267 1251

unidades

Rollos bolsas basura Numero de bolsas 34.680 37.300 39.000

Material radiologia

Continuamos promoviendo el uso de sistemas digitales. Existe previsién de publicar durante 2025 una licitacién publica
de varios equipos de RX totalmente digitales, cuya caracteristica principal es la optimizacidn de la radiacién utilizada en
cada estudio para garantizar la seguridad radioldgica del paciente, y la posibilidad de utilizar la tecnologia digital para la
obtencién de la imagen. Estos equipos, ademas de permitir una mayor rapidez en los diagndsticos y terapias, eliminan
la utilizacién de los liquidos reveladores para las placas radiogréficas, lo que supone una clara disminucién del impacto
ambiental negativo.

En 2024, como estaba previsto, se sigue mejorando en la disminucién de material radioldgico.

Papel (hojas) y material de imprenta:
Analizando la tendencia de los ultimos afos, en 2024 se mantiene respecto a 2023 el consumo de Kg de papel.

Egarsat tiene como plan estratégico la digitalizacién de la entidad, y una de las consecuencias de esta digitalizacién es la
disminucién del consumo de papel y la reduccién del nimero de cartas enviadas mediante Correos.

Material de higiene y limpieza

Se trata principalmente de papel higiénico, papel secamanos y papel camilla. Aunque el consumo de estos articulos es
elevado, se han llevado a cabo actuaciones para obtener un mayor porcentaje de materiales reciclados y reciclables, que
acreditan el compromiso de egarsat con el medio ambiente, minimizando el impacto ambiental negativo y favoreciendo
una mejor gestion de los recursos.
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Gestion ambiental: actuaciones

Se mantienen de forma satisfactoria las autorizaciones de pedidos y facturas a través del workflow establecido en el
programa Deister, ofreciendo mayor control sobre los pedidos de material y evitando un sobrestock que derive en sobre-
consumos o residuos innecesarios producidos por la caducidad o deterioro. Ademas, por este mismo motivo se realiza un
seguimiento de las solicitudes aparentemente desproporcionadas en el nimero de articulos solicitados.

Hemos iniciado un nuevo proyecto para recibir todas las solicitudes de material no catalogado a través del programa
informatico aprovechando el workflow de autorizaciones, reduciendo asi también el consumo de papel.

Para la utilizacién de materiales respetuosos con el medio ambiente, también se aplican criterios ambientales en la elec-
cién del papel, y se sustituyen los sistemas de radiologia para disminuir el consumo de material radioldgico altamente
contaminante.

Para la compra de materiales se tienen en cuenta criterios ambientales especificos segun la tipologia de productos.

En el caso del papel A4, papel de carta serigrafiado y sobres, nuestros proveedores utilizan:

« El papel de carta actual es FSC (Forest Stewardship Council), con certificacién forestal, que promueve una gestion
forestal ambientalmente apropiada, socialmente beneficiosa y econémicamente viable.

+ Los sobres estan fabricados con fibras de celulosa, principalmente de eucalipto, procedente de madera de bosques
renovables y sostenibles, inicamente y exclusivamente con pastas ECF y sin blanqueante éptico.

+ En los pliegos del ultimo concurso para el suministro de papel DIN A4 se exige que sea de etiqueta ecoldgica
europea Ecolabel, con certificacion ambiental ECF (papel libre de cloro elemental), asumiendo un mayor coste en
favor del medio ambiente.

Se continda con el cambio de vasos de plastico por vasos de papel 100 % compostables, fabricados a partir de materiales
renovables y reciclados.

Se mantienen las bolsas de papel reciclable para la entrega de medicamentos a los pacientes.

En cuanto a la gestion de residuos, a través de cldusulas en los pliegos, de obligado cumplimiento para los adjudicatarios,
se pretende concienciar y promover entre los proveedores una gestion responsable de los residuos.

Egarsat y el departamento de Compras continuaran con la politica de sustituir comunicaciones en papel por comuni-
caciones electrdnicas. La implantacién cada vez més efectiva de la factura electrénica por parte de mas proveedores ha
reducido considerablemente la impresién de facturas.

Seguimiento mds exhaustivo por parte de Compras de las solicitudes desproporcionadas de material para evitar el so-
brestock.

|suriia
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PROVEEDORES

Gestién de compras y contratacion

El departamento de Compras dispuso en 2025 de un total de 165 proveedores homologados
y activos, repartidos en 3 tipologias:

Tipo de proveedores compras

Tipo de proveedor 2023 2024 2025
Sanitario 98 99 89
No sanitario 62 59 57
Servicios 7 7 9

p-:
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Segln las necesidades de egarsat, se han llegado a establecer 10 familias segun la tipologia del proveedor.

A continuacién, vemos los importes por cada tipo de familia a partir de los pedidos realizados y servicios gestionados por

el departamento de Compras:

Informacién proveedores Compras

Familia de material Importe 2023 Importe 2024 Importe 2025

Material quiréfano 1.121.208,65 € 1.112.051,69 € 1.073.402,13 €

|suriia

Fungible sanitario 793.307,45 € 697.704,74 € 918.362,84 €
Material farmacéutico 306.669,75 € 354.329,33 € 425.545,87 €
Lavanderia y esterilizacién 239.294,94 € 282.927,16 € 288.390,37 €
Mensajeria y correos 211.011,00 € 202.049,65 € 190.434,32 €
Botiquines para empresas 155.033,20 € 158.614,86 € 140.250,19 €
Material ortopedia 89.861,46 € 94.705,13 € 136.043,34 €
Material oficina 60.918,43 € 62.700,38 € 71.984,50 €
Material limpieza 31.205,14 € 40.726,29 € 43.442,25 €
Material radiologfa 3.902,11 € 2.396,65 € 277,77 €

Se mantiene el consumo del material de Quiréfano, Fungible sanitario y Material farmacéutico, en relacién a los afios
anteriores.

El Departamento de Compras y Aprovisionamientos de egarsat destina esfuerzos a seleccionar y homologar proveedores
que tengan sensibilidad con aspectos sociales y del Medio Ambiente.

Egarsat como Mutua de Accidentes de Trabajo que colabora con la Seguridad Social, es una entidad sujeta a la Ley de
Contratos del Sector Publico. La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, dentro de su articulado,
incorpora ciertos elementos relacionados con el medio ambiente y aspectos sociales.

En el Departamento de Compras junto con el de Contratacidn, siguiendo los preceptos de la ley, estudiamos y estable-
cemos los principales criterios que se pueden tener en cuenta para los diferentes dmbitos en materia de Responsabilidad
Social Corporativa. A través de los pliegos incorporamos de manera transversal y preceptiva criterios sociales y medioam-
bientales siempre que guarden relacién con el objeto del contrato. Para ello disponemos de tres instrumentos, los criterios
de adjudicacidn, las Condiciones Especiales de Ejecucién y la peticidn de normas ISO en el apartado de Solvencia Técnica.

-4
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LICITACIONES / ISOS

2023 2024 2025
Total Anual 74 77 87
Incluyen normas ISO 14 9 14
ISO 9001 10 7 9
ISO 14001 4 1 3
Otras ISO 4 12

A continuacidn, se muestran los contratos con cldusulas de caracter social, econdmico y medioambientaldel afio 2025.

contratos con clausulas de caracter social, econémico y medioambiental

2024 2025
CEE social 70 63
CEE econémica 0 0
CEE medioambiental 32 49

64




#egarsat N

Mutua Colaboradora con la Nl
Seguridad Social N° 276 |§Hr et g

ANEXOS

4




#egarsat N

Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social N° 276 [suiTia

Area Partes definidas GRI oDS
Parametros de la memoria *Parametros de la memoria 2-3
2-1
*Perfil de la organizacién 2-6
*Datos 2-9
*Organizacién 2-10 16
Presentacién de la entidad y organizacién *Centros 2-11 17
*Calidad 2-12
*Grupos de interés 2-18
*Alianzas 2-28
2-29
*Expectativas
'ACIZiones 2-29
Empresas mutualistas y auténomos . Com . 2-25 3
mpromisos 416-1
*Opinidn pacientes
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